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A Base Legal: Por Que
Padronizamos Nosso Fluxo

O objetivo deste manual é definir um fluxo institucional rigoroso
e seguro para o recebimento, analise, tramitacao e resposta de
todas as demandas relacionadas a protecao de dados pessoais.
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Direitos do Titular

(Acesso, correcao, confirmacao, eliminacao e
transparéncia sobre compartilhamento)

el

Lei Federal n°
13.709/2018 (LGPD)

Decreto Estadual
n° 1.427/2025

e

Portaria n°
388/2025/GP/DETRAN-MT
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O Funil de Entrada:
Roteamento de
Solicitacoes

Regra: A demanda deve ] SIEtEI'I'IE
conter identificagao Fale Cidadao
clara do assunto LGPD J

Todos os canais auxiliares existem para
captar a demanda, mas o tratamento oficial
obedece a um roteamento centralizado.

& NotebooklLM



O Imperativo da Formalizacao

Toda solicitacao recebida por canais alternativos (telefone, e-mail) deve ser formalizada
via Fale Cidadao/SIC.

Falta de
Auditoria

> —o—

1. Rastreabilidade

S, Registro Fale
M Cidadao/SIC

2. Controle 3. Auditoria 4. Acompanhamento

: Institucional : 2 da demanda
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A Jornada do Dado:

O Fluxo de 5 Passos

Recebimento
da Demanda

Analise
Preliminar

Qg

g —

Encaminhamento
Interno

8 1P
T0O!
0«0

O, ,

Elaboracao
da Resposta

Retorno ao
Solicitante

%
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Etapas | e ll: Recebimento
e Triagem

-

r
Passo ll:

Analise Prelimina
(O Checklist de Verificagao)

Passo |:
Recebimento

A Ouvidoria ou unidade
responsavel realiza a
captacao inicial da
solicitagao.

Qual é a naturezada
solicitagao?

Ha enquadramento formal
como demanda de LGPD?

Qual é a unidade especifica
responsavel por estas
informacoes?
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Etapa lll: O Encaminhamento Interno

Apos a triagem, a demanda avanca para as areas de resolucao.
O roteamento seqgue para:

Unidade Detentora da Informacao
(responsavel primaria pelos dados solicitados)

Encarregado de Dados / DPO

(acionado quando ha necessidade de orientagao
técnica e legal)

Areas Técnicas Competentes
(para suporte operacional especifico)
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Etapa IV: A Balanca da Resposta Segura

,:—N\__?r{
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1 E e E e ————
A Resposta A Seguranca da
Adequada Informacao
() Andlise rigorosa da @ Protec3o rigorosa contra
solicitagao. vazamentos.
() Foco nos principios da @ Evitar estritamente o
Necessidade e Finalidade. compartilhamento
excessivo ou indevido
de dados pessoais. q
' y
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Etapa V: Fechamento Seguro do Ciclo

O Retorno ao Solicitante EEE

A resposta institucional devera DETRAN-MT
ocorrer, preferencialmente, Resolugao
pelos mesmos canais oficiais
utilizados no registro inicial da
demanda.

Isso garante que a rastreabilidade da
comunicacao se mantenha intacta
de ponta a ponta.

i

Canais Oficiais

&1 NotebookLM



Matriz de Responsabilidades Institucionais\

: Dl

Encarregado
(DPO) :

Ouvidoria Areas Técnicas Seginfo/TI

Recebimento e
Acompanhamento

v

Analise e Tratamento
da Informacao

v

Apoio Tecnico a
Sistemas

Orientacao e Apoio
Institucional

b
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Diretrizes de Conduta: Os 7 Mandamentos da LGPD

1. Tratar dados pessoais com sigilo

absoluto e responsabilidade.

2. Evitar qualquer
compartilhamento indevido de
informacoes.

3. Nunca presumir autorizacao
de terceiros (exija formalizagao).

=
A
i
A

4. Formalizar os atendimentos
no sistema sempre que possivel.

Q

-

oy

5. Registrar todas as tratativas
e historicos realizados.

6. Anonimizar os dados sempre
que o contexto exigir.

7. Nunca decidir isoladamente
em situagoes de duvida
(consulte o Encarregado).

&
4.
i

N
N
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O Resultado: Construindo Nosso Escudo Institucional\

-

Ao executar o fluxo de 5 passos rigorosa-

~

L= mente, 0 DETRAN-MT consolida quatro
pilares vitais:

N 4

\ O
. N J
AV
>
o ) ¢

: b

Protecao dos Seguranca
Direitos dos Institucional
Titulares Continua
A © W Rastreabilidade
gL Total das
N, Asoes
Fluxo de 5 Passos
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Disposicoes Finais e L

Portal de Transparéencia

X " é

Esta circular possui carater
orientativo permanente.

Todos os materiais complementares,
orientacoes e publicacoes continuas

estao disponiveis em nosso portal Cuiaba/MT, 28 de abril de 2026.
institucional.

: ¥ Assinatura Institucional:
Caminho: Portal DETRAN-MT > Transparencia > LGPD Encarregado pelo Tratamento de

Dados Pessoais (DPO) | DETRAN-MT
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