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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
N2 007/2026/CTIN/DAS/DETRAN-MT

Aquisicao de licenca de solucao de software para acesso remoto seguro,
gerenciamento e suporte técnico remoto a estacdes de trabalho e servidores,
incluindo licenciamento, atualizacao de versdes, suporte técnico do
fabricante, garantia de funcionamento e disponibilizacao de funcionalidades
de auditoria, controle de acesso, registro de sessdes e mecanismos de
seguranca compativeis com o ambiente corporativo do érgao pelo periodo de

36 meses.

Cuiaba-MT, junho de 2026.
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1. AREA REQUISITANTE

AREA REQUISITANTE RESPONSAVEL

COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO Anderson Freitas de Magalhdes

2. INTRODUCAO

2.1. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) dara inicio a fase preparatéria para a contratac¢ao de solucdo
de software para acesso remoto seguro, gerenciamento e suporte técnico remoto a esta¢des de trabalho e
servidores, incluindo licenciamento, atualizacdo de versGes, suporte técnico do fabricante, garantia de
funcionamento e disponibilizagao de funcionalidades de auditoria, controle de acesso, registro de sessdes e
mecanismos de seguranga compativeis com o ambiente corporativo do 6rgao pelo periodo de 36 meses;
2.2, Compreende-se que este documento constituird a primeira fase do planejamento da contratagdo, que
retratara o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo, servird de base para o anteprojeto, termo de
referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados caso se reconheca pela viabilidade da contratagao;
2.3. Evidenciard o problema a ser resolvido e a sua melhor solucdo, de modo a permitir a avaliacdo da
viabilidade técnica e econdmica da contracao;
2.4, O Estudo que antecede a aquisicdo pretendida, em sua fase preparatdria, estard pautado nas
deliberagdes legais regulatérias, em ambito Nacional e Estadual, inclusive no que diz respeito a Lei Federal de
Licitagbes e Contratos Administrativos n? 14.133, de 12 de abril de 2021. No artigo 18, §22, desta Lei, diz: “o
estudo técnico preliminar devera conter ao menos os elementos previstos nos incisos I, IV, VI, VIl e XIIl do §12
deste artigo e, quando ndo contemplar os demais elementos previstos no referido paragrafo, apresentar as
devidas justificativas;
2.5. No ambito estadual, a Nova Lei de LicitagGes e Contratos é regulamentada pelo Decreto Estadual n?
1.525/2022;

Referéncia: No ambito estadual, a Nova Lei de Licitagdes e Contratos é regulamentada pelo Decreto
Estadual n? 1.525/2022.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO, CONSIDERANDO O PROBLEMA A SER
RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO (art. 35, inciso | do D1525/2022)

3.1. Acontratagdo de uma solugao corporativa de acesso remoto é necessaria para atender as demandas da
Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo relacionadas ao suporte técnico, administracdo e
manutencao dos equipamentos de informatica utilizados pelas unidades do 6rgdao. Considerando a
distribuicdo geografica das unidades administrativas e operacionais, a utilizagdo de uma ferramenta
especializada possibilita que grande parte dos atendimentos seja realizada de forma remota, reduzindo
o tempo de resposta as solicitacbes dos usudrios e contribuindo para a continuidade dos servicos
publicos.

3.2. A necessidade da contratagdo também decorre da importancia de adotar uma solugao que oferega
recursos avangados de seguranga da informacgao, garantindo que os acessos remotos ocorram de forma
controlada, autenticada e criptografada. Além disso, funcionalidades como registro de sessdes,
auditoria de acessos, gerenciamento centralizado de usudrios e definicio de perfis de permissao
permitem maior controle sobre as atividades executadas pela equipe técnica, atendendo as praticas de
governanga e aos requisitos de conformidade aplicdveis a Administragao Publica.

3.3. Outro aspecto que justifica a contratacdo é a necessidade de padronizacdo dos procedimentos de
suporte remoto. A utilizacdo de uma solugao corporativa reduz a dependéncia de ferramentas diversas
ou de uso individual, proporcionando uma plataforma Unica para gerenciamento dos atendimentos,

administragdo das licencgas, aplicagao de politicas de seguranga e geragao de registros que auxiliem no
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acompanhamento das atividades realizadas pela equipe de tecnologia da informacao.

3.4. Por fim, a contratacdo visa assegurar maior eficiéncia na operac¢do da infraestrutura tecnoldgica do
drgdo, permitindo que incidentes e solicitagdes de suporte sejam tratados com maior agilidade, sem
comprometer os controles de seguranca e auditoria. Espera-se, dessa forma, fortalecer a capacidade de

atendimento da equipe de TI, otimizar a utilizacdo dos recursos publicos e

garantir maior

disponibilidade dos servigos de tecnologia que dao suporte as atividades institucionais.

ENTIDADE (art. 35, inciso 1l do D1525/2022)

4. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL,
SEMPRE QUE ELABORADO, OU DESDE QUE JUSTIFICADA A IMPOSSIBILIDADE,
INDICAR O SEU ALINHAMENTO COM OS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DO ORGAO OU

DE MODO A

modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administragao.

4.1. Demonstracdo da previsao da contratacdo no plano de contragées anual, sempre que elaborado, de

Programa: 506 Projeto/Atividade (Ag¢do): 4511
Sub agao: 01 Etapa: 01
Natureza da Despesa: 4490.52014 Fonte: 15010000

D1525/2022)

5. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA
SOLUCAO, PREVENDO CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE (art. 35, inciso lll do

5.1. A solucdo devera utilizar criptografia nas conexdes, e mecanismos de controle de acesso compativeis

com as boas praticas de seguranca.

5.2. Devera permitir o registro e a consulta de logs de acesso, identificacdo dos operadores, data, hora e

duracdo das sessdes remotas.

5.3. A solugdo devera ser compativel com os sistemas operacionais utilizados pelo drgdo, especialmente

Windows 10, Windows 11 e Windows Server.

5.4. Devera disponibilizar console de administragdo para gerenciamento de usudrios, dispositivos,

permissdes e politicas de acesso remoto.

5.5. A contratagdo devera contemplar suporte técnico do fabricante ou representante autorizado, bem como

atualizagbes e corre¢des de seguranga durante toda a vigéncia contratual.

5.6. O periodo do contrato sera de 36 meses.

DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE, QUE CONSIDEREM

ESCALA (art. 35, inciso IV do D1525/2022)

6. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS, ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS

INTERDEPENDENCIAS COM OUTRAS CONTRATAGOES, DE MODO A POSSIBILITAR ECONOMIA DE

6.1. As estimativas das quantidades para a contracdo, acompanhadas das memdrias de calculo e dos
documentos que Ihes dao suporte, que considerem interdependéncias com outras contrata¢des, de modo a

possibilitar economia em escala

LOTE /

ITEM SIAG/TCE | UN | QTD OBJETO CONTRATADO
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01/01 UN| 2 |AQUISICAO DE SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARES DE
ACESSO REMOTO SEGURO A ESTACAO DE TRABALHO E
SERVIDORES COM SUPORTE TECNICO E GARANTIA DE
FUNCIONAMENTO.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO, QUE CONSISTE NA ANALISE DAS ALTERNATIVAS POSSIVEIS, E
JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR,
PODENDO, ENTRE OUTRAS OPCOES (art. 35, inciso V do D1525/2022)

7.1. IDENTIFICACAO DOS ITENS.

Id Descri¢cao dos itens

AQUISICAO DE SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARES DE ACESSO REMOTO
1 |[SEGURO A ESTACAO DE TRABALHO E SERVIDORES COM SUPORTE TECNICO E
GARANTIA DE FUNCIONAMENTO.

Com o objetivo de identificar a solucdo mais adequada as necessidades da Administracdo, foi realizado
levantamento das alternativas disponiveis no mercado para prestac¢do de servigos de acesso remoto corporativo.
Foram consideradas solugdes amplamente utilizadas por organizagdes publicas e privadas, com funcionalidades
voltadas ao suporte técnico remoto, gerenciamento centralizado, auditoria de acessos e seguranca da
informacao.

Foram analisadas ferramentas comerciais consolidadas, tais como AnyDesk, TeamViewer, BeyondTrust Remote
Support, RemotePC e Splashtop Enterprise, bem como solu¢des de cddigo aberto, a exemplo do RustDesk. A
avaliagcdo contemplou critérios técnicos como seguranga das conexdes, criptografia, autenticacdo multifator,
gerenciamento centralizado, registro de auditoria, compatibilidade com o ambiente Microsoft Windows,
facilidade de implantacdo, suporte técnico, disponibilidade de atualizacGes e escalabilidade da solugao.

Verificou-se que as solugdes comerciais apresentam maior maturidade tecnoldgica, suporte oficial do fabricante,
atualizagbes continuas, documentagdo técnica abrangente, elevada disponibilidade e funcionalidades
corporativas voltadas a administracdo centralizada dos acessos remotos. Em contrapartida, embora solugdes de
codigo aberto possam representar menor custo de licenciamento, normalmente exigem infraestrutura propria
para hospedagem, maior esfor¢o de implantagdo, manutencao especializada, monitoramento continuo e equipe
técnica dedicada para garantir disponibilidade, seguranca e atualizacdo da plataforma.

Sob o aspecto econdmico, a contratagao de solu¢do comercial em regime de licenciamento apresenta melhor
relacdo entre custo e beneficio para a Administracdo, uma vez que reduz custos indiretos relacionados a
implantacdo, manutencdo de infraestrutura, atualizacdo da plataforma e suporte especializado. Além disso,
transfere ao fabricante a responsabilidade pela evolugcdo tecnoldgica, correcdo de vulnerabilidades e
disponibilidade da solugdo, permitindo que a equipe de tecnologia concentre seus esforcos nas atividades
finalisticas do érgao.

Dessa forma, conclui-se que a alternativa mais vantajosa consiste na contratagdo de solugdo corporativa de
acesso remoto, com licenciamento, suporte técnico, atualizagbes e garantia durante toda a vigéncia contratual,
atendendo aos requisitos de seguranga da informagado, auditoria, governanga, disponibilidade e continuidade
dos servigos de tecnologia da informagao, proporcionando maior eficiéncia operacional e reducdo dos riscos
associados a utilizacdo de ferramentas sem gerenciamento corporativo.

7.2 FORNECEDORES ENCONTRADOS NO MERCADO PARA SOLUGCAO ESCOLHIDA
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CNPJ: 06.942.472/0001-40

Solugao Quantidade de licengas Periodo Valor
TeamViewer Corprate 1 12 meses RS 9.000,00
Total: 9.000,00 (Nove mil reais)
Splashtop
Solugao Quantidade de licengas Periodo Valor
Splashtop SOS 1 12 meses RS 2.805,00
Total: 2.805,00 (Dois mil oitocentos e cinco reais)
AOMEI Internacional Network Limited
Solugao Quantidade de licengas Periodo Valor
AnyViewer 1 12 meses RS 1.000,00

Total: 1.000,00 (Um mil reais)

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO, ACOMPANHADA DOS PRECOS UNITARIOS
REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE, QUE
PODERAO CONSTAR DE ANEXO CLASSIFICADO, SE A ADMINISTRAGCAO OPTAR POR PRESERVAR O
SEU SIGILO ATE A CONCLUSAO DA LICITAGAO (art. 35, inciso VI do D1525/2022)

8.1. Segue a planilha de estimativa de valor, para os equipamentos.

Id

UN Q1D

PERIO

V. UNITARIO DO

V. TOTAL

01 |AQUISICAO DE
SUBSCRICAO DE LICENCA
DE SOFTWARES DE
ACESSO REMOTO SEGURO
A ESTACAO DE TRABALHO

UN 1

RS 4.269,00 36
meses

E SERVIDORES COM
SUPORTE TECNICO E
GARANTIA DE
FUNCIONAMENTO.

RS 12.807,00

Total: 12.807,00 (Doze mil e oitocentos e sete reais )

9. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS RELACIONADAS A

GARANTIA, MANUTENGAO E A ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O CASO (art. 35, inciso VII
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do D1525/2022)

A solugdo a ser contratada devera consistir em plataforma corporativa de acesso remoto e suporte técnico,
disponibilizada em modelo de licenciamento compativel com a necessidade institucional, contemplando, no
minimo, os seguintes requisitos funcionais e técnicos:

| — Permitir acesso remoto a equipamentos de forma supervisionada e ndo supervisionada;

Il — Possibilitar conexdo simultanea entre multiplos técnicos e multiplos dispositivos, conforme quantitativo

contratado;

[Il — Disponibilizar mecanismos de seguranca compativeis com boas praticas de mercado, incluindo criptografia
de dados em transito, autenticacdo multifator (MFA), listas de dispositivos confidveis e controle de acesso

baseado em perfis;

IV — Possuir funcionalidades de transferéncia segura de arquivos, reinicializacdao remota, chat entre técnico e
usuario, gravacao de sessdes e compartilhamento de area de transferéncia;

V — Permitir auditoria e geracdo de relatérios de acesso, contendo identificacdo do técnico, equipamento
acessado, data, hora e duracdo da sessao;

VI — Ser compativel com ambiente Microsoft Windows Server, Windows 10/11 e demais sistemas operacionais
utilizados pela instituicdo;

VIl — Possuir painel centralizado de gerenciamento para administracdo de usuarios, permissoes e dispositivos;

VIl — Disponibilizar suporte técnico oficial do fabricante durante a vigéncia contratual;

IX — Garantir atualizacdo continua de versdes, corre¢des de seguranca e melhorias funcionais sem 0Onus

adicional;

X — Disponibilizar documentacado técnica e treinamento inicial para utilizacdo da ferramenta, quando aplicavel.

A solugdo devera contemplar ainda garantia integral de funcionamento durante todo o periodo contratual,
incluindo manutencao corretiva, suporte para incidentes técnicos, atualiza¢gdes de seguranga e atendimento
pelo fabricante ou representante autorizado.

A implementag¢do devera ocorrer de forma planejada, visando minimizar impactos ao ambiente de produgdo e
assegurar a continuidade dos servigos institucionais.

D1525/2022)

10. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO (art. 35, inciso VIII do

10.1. Na&o sera permitido o parcelamento de entrega, todos os itens que compde o lote deverao ser realizados
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em entrega Unica.

11.1. Os resultados pretendidos sdo: Possuir meios que auxiliem na eficiéncia, controle, sustentabilidade e
segurancga na gestdo da infraestrutura de tecnologia da informacdo da autarquia.

12.1. Nao se vislumbra necessidades de tomada de providéncias de adequagdes para a solugdo ser contratada
e o objeto.

13.1. Na&o se aplica.

14.1. Nao se aplica.

15.1. Declaro esta contratagdo com base neste Estudo Técnico Preliminar, consoante ao Art. 18, inciso |, e §19,
incisos | a Xlll, do mesmo artigo, da Lei Federal de Licitagdes n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

(X ) E VIAVEL a presente contratagdo.

() NAO E VIAVEL a presente contratag3o.

16.1. LeiFederal n®14.133/2021 - Lei de LicitagGes e Contratos Administrativos;
16.2. Decreto Estadual n? 1.525/2022 - Regulamenta a Lei Federal n? 14.133/2021.
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Cuiaba-MT, 09 de junho de 2026.

aes

Anderson Freitas de Magalh

Elaborado por

: 129252
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