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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
N2 002/2026/CTIN/DAS/DETRAN-MT

Aquisicao de licenca de uso, servicos de implantacao,
configuracao, e suporte técnico de software destinado ao
monitoramento, auditoria e seguranc¢a da informacao no

ambito do Detran-MT.

Cuiab3-MT, fevereiro de 2026.
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1. AREA REQUISITANTE

AREA REQUISITANTE RESPONSAVEL
COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO Danilo Vieira da Cruz

2. INTRODUCAO

2.1. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) dara inicio a fase preparatéria para a contratacdo de empresa para
aquisicdo de materiais de consumo (itens gerais e materiais de expediente) para atender as demandas do
Departamento Estadual de Transito de Mato Grosso;

2.2, Compreende-se que este documento constituird a primeira fase do planejamento da contratagdo, que
retratara o interesse publico envolvido e a sua melhor solucdo, servird de base para o anteprojeto, termo de
referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados caso se reconheca pela viabilidade da contratacao;

2.3. Evidenciard o problema a ser resolvido e a sua melhor solucdo, de modo a permitir a avaliacdo da
viabilidade técnica e econdmica da contracgdo;

2.4, O Estudo que antecede a aquisicdo pretendida, em sua fase preparatéria, estard pautado nas
deliberagdes legais regulatérias, em ambito Nacional e Estadual, inclusive no que diz respeito a Lei Federal de
Licitagbes e Contratos Administrativos n? 14.133, de 12 de abril de 2021. No artigo 18, §22, desta Lei, diz: “o
estudo técnico preliminar devera conter ao menos os elementos previstos nos incisos I, IV, VI, VIl e XIIl do §12
deste artigo e, quando ndo contemplar os demais elementos previstos no referido paragrafo, apresentar as
devidas justificativas;

2.5. No ambito estadual, a Nova Lei de LicitagGes e Contratos é regulamentada pelo Decreto Estadual n?
1.525/2022;

Referéncia: No ambito estadual, a Nova Lei de Licitagdes e Contratos é regulamentada pelo Decreto
Estadual n2 1.525/2022.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO, CONSIDERANDO O PROBLEMA A SER
RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO (art. 35, inciso | do D1525/2022)

3.1. Atualmente, o 6rgado enfrenta dificuldades no acompanhamento em tempo real da utilizacdo dos
recursos computacionais, bem como na gestao de produtividade e conformidade de uso dos ativos de
TI. A auséncia de um sistema centralizado para controle de licenciamento e monitoramento de
atividades dos usuarios compromete a eficiéncia da gestao.

3.2. Acontratagdo do Trauma ZerO — médulo Metering justifica-se pela necessidade de aprimorar o controle,
monitoramento e gestdo dos ativos e servigos de Tecnologia da Informacao (TI) no 6rgdo. Atualmente,
nao ha um mecanismo unificado que permita acompanhar em tempo real a utilizacdo de recursos
tecnolégicos, o que dificulta a identificagdo de gargalos, desperdicios, uso indevido e a geragao de
relatdrios confidveis para subsidiar a tomada de decisdes estratégicas.

3.3. O TZ0 Metering disponibiliza funcionalidades avancadas de inventdrio, monitoramento de
desempenho, contabilizacdo de uso e geracao de indicadores, possibilitando uma visao integrada sobre
a infraestrutura de TI. Com isso, é possivel avaliar o consumo de recursos por setor, usudario ou unidade,
implementar politicas de governanga tecnolégica e promover maior eficiéncia operacional.

3.4. Além da otimizacdo de custos, a solu¢do contribui para o aumento da transparéncia na utilizacdo dos
recursos publicos, fortalece a governanga em Tl e assegura maior controle sobre os ativos. Esse processo
é essencial para garantir ndo apenas o bom funcionamento das atividades administrativas, mas também
a continuidade dos servigos prestados a sociedade.
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3.5. Dessa forma, a adogdo do Trauma ZerO — mdédulo Metering mostra-se medida necessaria e estratégica,
garantindo eficiéncia, controle, sustentabilidade e seguranca na gestdo da infraestrutura de Tl do érgao.

4.1. Demonstracdao da previsdao da contratacdo no plano de contracdes anual, sempre que elaborado, de
modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administracao.

Programa: 506 Projeto/Atividade (Ag¢do): 4511
Sub agao: 01 Etapa: 01
Natureza da Despesa: 4490.52014 Fonte: 15010000

5.1. Criagdo de um ambiente de monitoramento da produtividade dos colaboradores por meio de métricas
especificas de controle de produtividade.

5.2. Criacdo de um ambiente que auxilie na garantia de conformidade no uso de softwares e licencas.

5.3. Criacdo de um ambiente para implementacdo de politicas de seguranca da informacao.

5.4. Criacdo de um ambiente que forneca relatérios e dashboards para apoio a tomada de decisdo.

5.5. Criacdo de um ambiente que possibilite auditoria e rastreabilidade em conformidade com a legislacdo
vigente

6.1. As estimativas das quantidades para a contragdo, acompanhadas das memorias de calculo e dos
documentos que Ihes dao suporte, que considerem interdependéncias com outras contratagdes, de modo a
possibilitar economia em escala

LOTE /
ITEM

01/01| 0010892 | UN | 1000 | AQUISICAO DE SUBSCRICAO DE LICENGA DE SOFTWARES DE PRODUTIVIDADE E
MONITORAMENTO DE COLABORADORES.

SIAG/TCE | UN | QTD OBJETO CONTRATADO
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JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR,
PODENDO, ENTRE OUTRAS OPCOES (art. 35, inciso V do D1525/2022)

7.1. IDENTIFICACAO DOS ITENS.

Id Descrigcao dos itens

AQUISICAO DE SUBSCRIGAO DE LICENGA DE SOFTWARES DE PRODUTIVIDADE E MONITORAMENTO DE
COLABORADORES.

7.2.SOLUCOES DISPONIVEIS DE MERCADO
Foram analisadas as seguintes possiblidades para atendimento da demanda:

a) Ferramentas genéricas de monitoramento ou solugdes open source

Embora existam ferramentas de monitoramento de infraestrutura e inventario de Tl no mercado, tais solugées
apresentam carater genérico, exigindo elevado nivel de customizacdo, integracdo entre multiplos sistemas e
manutencdo continua por equipe especializada. Além disso, ndo atendem de forma integral e nativa as
necessidades especificas de metering, auditoria detalhada de uso, rastreabilidade, controle de licenciamento
e geracao de evidéncias técnicas, fundamentais a governanca e a seguranca da informacdo no ambito do érgao.

b) Desenvolvimento de solugdo prépria

A alternativa de desenvolvimento interno foi considerada invidvel, em razdo do elevado custo, do tempo
necessario para implantacao, dos riscos técnicos envolvidos e da necessidade permanente de manutencao e
evolucdo tecnolégica, o que contraria os principios da economicidade e da eficiéncia administrativa.

C) Solugdo especializada — Trauma Zer0 — médulo Metering

O Trauma ZerO — médulo Metering consiste em solucdo especializada, de concepc¢do proprietaria, que integra
funcionalidades especificas de inventario, monitoramento, contabiliza¢cdo de uso, auditoria, geracao de
indicadores e suporte a governanga de Tl, atendendo de forma direta, completa e integrada as necessidades
do Detran-MT.

7.3 JUSTIFICATIVA DA INVIABILIDADE DE COMPETIGAO

Apds a andlise técnica das solugdes disponiveis, verificou-se que o Trauma Zer0 — médulo Metering apresenta
caracteristicas técnicas singulares, decorrentes de sua arquitetura, metodologia de coleta, tratamento e
correlagdo de dados, bem como de seus mecanismos proprios de auditoria e geracao de evidéncias.

As funcionalidades ofertadas ndo sdo encontradas de forma equivalente em outras solugdes disponiveis no
mercado, especialmente no que se refere a integragdo nativa entre metering, controle de licenciamento,
monitoramento de produtividade e auditoria de uso, sem a necessidade de customiza¢des extensas ou
integracGes complexas.
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Dessa forma, restou caracterizada a inviabilidade de competi¢gdo, uma vez que ndo ha, no mercado, solu¢des
equivalentes que atendam plenamente aos requisitos técnicos e operacionais identificados, nos mesmos
moldes, niveis de confiabilidade e escopo funcional do Trauma Zer0 — mddulo Metering.

7.4 JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO
Do ponto de vista técnico, a escolha do Trauma ZerO — mdédulo Metering justifica-se por:

e Permitir o monitoramento centralizado e em tempo real dos recursos computacionais;

e Possibilitar auditoria detalhada do uso de ativos e softwares, com rastreabilidade e geracdo de
evidéncias;

e Apoiar a conformidade de licenciamento, mitigando riscos administrativos e financeiros;

e Disponibilizar relatérios gerenciais e indicadores estratégicos para suporte a tomada de decisao;

e  Contribuir para o fortalecimento da governanga de T, da seguranga da informacgao e da eficiéncia
operacional.

7.5 FORNECEDORES ENCONTRADOS NO MERCADO PARA SOLUGAO ESCOLHIDA

Ingite Consultoria Tecnoldgica Ltda
CNPJ: 38.288.757/0001-03

HASH: f50241e42e82bc145790fd13c859caa7f50026dah2a27311829b7d9fe25275ac. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/599V-WADQ-QXQS-FS97. Assinado por: MARCUS VINICIUS COSTA PEDROSO

Solugao Quantidade de licengas Periodo Valor
Tz0 Metering 1000 12 meses RS 45.492,00
Servico Quantidade Valor Unitario Valor total
Implantagao e 12 RS 250,00 RS 3.000,00
configuracao <
Treinamento 3 RS 250,00 RS 750,00 §
Suporte Técnico 1 RS 250,00 RS 250,00 g
S
Total: 49.492,00 (Quarenta e nove mil quatrocentos e noventa e dois reais) ;f
Partner Telecom LTDA %
CNPJ: 13.183.087/001-21 3
Solugao Quantidade de licengas Periodo Valor %
Tz0 Metering 1000 12 meses RS 51.732,00 g
Servigo Quantidade Valor Unitario Valor total %
Implantacgo e 12 RS 300,00 RS 3.600,00 >
configuracdo 2
Treinamento 3 RS 300,00 RS 900,00 2
Suporte Técnico 1 RS 300,00 RS 300,00 S
Total: RS 56.532,00 (Cinquenta e seis mil quinhentos e trinta e dois reais) -
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IT Alliance Informatica LTDA
CNPJ: 08.975.780/0001-05

Solugao Quantidade de licengas Periodo Valor
Tz0 Metering 1000 12 meses RS 50.220,00
Servico Quantidade Valor Unitario Valor total
Implantagdo e 12 RS 280,00 RS 3.360,00
configuracao
Treinamento 3 RS 280,00 RS 840,00
Suporte Técnico 1 RS 280,00 RS 280,00

Total: RS 54.700,00 (Cinquenta e quatro mil e setecentos reais)

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO, ACOMPANHADA DOS PREGCOS UNITARIOS
REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE, QUE
PODERAO CONSTAR DE ANEXO CLASSIFICADO, SE A ADMINISTRAGAO OPTAR POR PRESERVAR O
SEU SIGILO ATE A CONCLUSAO DA LICITAGAO (art. 35, inciso VI do D1525/2022)

8.1. Segue a planilha de estimativa de valor, para os equipamentos.

Id DESCRICAO UN | QTD V. UNITARIO V. TOTAL

01 |AQUISICAO DE SUBSCRICAO DE LICENCADE | UN | 1000 R$49,792 RS 49.492,00
SOFTWARES DE PRODUTIVIDADE E
MONITORAMENTO DE COLABORADORES.

9. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS RELACIONADAS A
GARANTIA, MANUTENGAO E A ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O CASO (art. 35, inciso VII
do D1525/2022)

Trauma Zero Tz0 Metering — Ferramenta que possibilita a analise sistémica e precisa, quanto ao

desempenho das atividades exercidas pelos seus colaboradores e equipe. Obtenha indicadores online
sobre o nivel de produtividade, com detalhamento sobre os tempos de acessos a programas e sites,
mesmo que a jornada de trabalho esteja sendo desempenhada em regime de Home office. Com a
solugdo de produtividade vocé possui uma rastreabilidade de todas as atividades realizadas pelos
usuarios, permitindo identificar ndao conformidades de acesso a documentos, servidores, etc,
possibilitando uma rapida resposta a problemas de seguranca no ambiente.

Recursos da ferramenta:

9.1. Monitorar a utilizacdo do software instalado nos computadores clientes;

9.2. Coletar e armazenar informagdes sobre o uso de software, identificando em cada computador cliente, no
minimo, o nome do aplicativo, versado, data e hora do inicio e término da execug¢do e o nome do usuario (logon
name);

9.3. Permitir a especificagao dos softwares que devem ter seu uso monitorado;
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9.4. Monitora e controla a utilizacdo de qualquer software na rede segundo a segundo sem afetar a banda da
rede e o desempenho da estagdo de trabalho do usuario;

9.5. A solugao deve permitir analisar o tempo de navegacao gasto por cada colaborador.

9.6. Permitir a Avaliagdao de possiveis fraudes e problemas de seguranga;

9.7. Permite visualizar qualquer informacdo de acesso aos programas, por exemplo, todos os sites de internet
acessados por um usuario.

9.8. Possibilita visualizar variagdes de produtividade dos setores;

9.9. Possibilitar definir quais programas sdo produtivos, neutros ou improdutivos assim como sites;

9.10. Permitir garantir que o aplicativo que for executado seja registrado, inclusive de CD\DVD, HDs externos,
Pendrives e Smartphones de qualquer tecnologia;

9.11. Possibilita 0 monitoramento do uso de software dos sistemas operacionais Microsoft Windows 7, Windows
8, Windows 8.1, Windows 10. Windows 11, Windows Server 2008, Windows Server 2012, Windows Server 2016,
Windows Server 2019 e Windows Server 2022.

9.12. Disponibiliza automaticamente via e-mail relatérios de produtividades;

9.13. Possibilita analise de tendéncia de produtividade dos usudrios / setores da organizacio;

9.14. Permite visualizar o tempo real de uso de cada maquina na rede durante dia /semana / més / ano;

9.15. Possibilita a total rastreabilidade das a¢cdes de cada usuario na rede permitindo garantir a seguranca da
informacdo e aderéncias as principais normas como SOX e BS7799;

9.16. Permitir visualizar informacdes de login e logout dos usuarios com o objetivo de agregar as informacdes
ao controle de cartdo ponto da organizacao;

9.17. Permitir analisar os softwares que ndo estdo sendo utilizados na rede com o objetivo de remanejamento
de licencas;

9.18. Permitir localizar acOes especificas de um determinado usudrio ou maquina;

9.19. Permitir a visualizacdo dos relatérios de produtividade em ambiente web;

9.20. Permitir configuracdo de diferentes niveis de acesso aos administradores e prestadores de suporte aos
relatérios de medigdo de software;

9.21. Aferramenta deve permitir a visualizacdo de dados sumarizados do uso dos softwares, permitindo a rapida
visualizacdo do uso de todos os softwares da rede.

9.23. A ferramenta deve possibilitar o gerenciamento de dispositivos fora da rede local conectados na internet;
9.24. A ferramenta deve possibilitar o monitorar o uso de redes sociais;

9.25. A solugdo deve permitir que gestores tenham acesso exclusivo a dados de medicdo de software apenas de
seus colaboradores;

9.26. A solugdo deve mostrar o horério de entrada / saida do usuario da maquina, permitindo averiguar qual os
horarios que o usuario esta iniciando e encerrando suas atividades.

9.27. A ferramenta deve apresentar os dados de ociosidade / auséncia do usuario na maquina.

9.28. A ferramenta deve possibilitar o gerenciamento de equipes, permitindo ao lider / gestor ter acesso apenas
aos dados de suas respectivas equipes.

9.29. A solugdo deve compilar um resumo mensal da equipe, permitindo avaliar o tempo produtivo,
improdutivo, ausente e qual a sua média total de produtividade.

9.30. A ferramenta deve permitir que o usuario / colaborador possa informar o motivo pelo qual deixou a sua
maquina bloqueada, desta forma podendo justificar possiveis atividades extras produtivas.

9.31. A ferramenta deve permitir ao gestor classificar o que ele considera como produtivo para sua equipe.
9.32. Aferramenta deve permitir ao gestor alterar um periodo classificado como produtivo ou improdutivo, com
base em uma justificativa da alteracdo que esta sendo executada, para a alteracdo deste determinado horario
nas métricas do colaborador.

9.33. A solugdo deve monitorar toda e qualquer impressdo que seja realizada pelos computadores dos usuarios,
armazenando a informacdo para extragdo de relatorios.

9.34. A ferramenta deve apontar a usabilidade de um determinado software pelos colaboradores, para
identificar licenciamento ocioso ou alteracdo de perfil de uso, evitando o desperdicio de recursos da empresa.
9.35. A ferramenta deve possuir uma base ja padrdo pré-classifica de solugdes e portais web como produtivos e
improdutivos.

9.36. A solugdo deve apontar quais os usudrios considerados mais produtivos, improdutivos e ausentes / ociosos.
9.37. Asolugdo deve monitorar as atividades de usuarios em Home Office, permitindo avaliar o seu desempenho
com base nas classificagdes de suas fungoes.
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9.38. A solucdo deve permitir ao colaborador solicitar a alteracdo de um programa ou site considerado nao
produtivo, informando as devidas justificativas para a troca de perfil.

9.39. A ferramenta deve permitir aos gestores visualizar o desempenho por hora da sua equipe, permitindo
visualizar graficamente o periodo produtivo, improdutivo, ausente.

9.40. A solucdo deve monitorar as reunides online, permitindo a empresa analisar o tempo que cada usuario
dedica a reunides online.

9.41. A solucdo deve apresentar quais os documentos mais acessados pelos colaboradores.

- Estrutura da solugdao em Nuvem, sem necessidade de infraestrutura por parte do cliente.
- Suporte técnico online, através de e-mail ou chat em dias uteis das 08:30 as 12:00 e das 13:30 as 18:00
- Servigos de Instalagdo, configuragao e Treinamento da solugao inclusos.

10.1. Na&o sera permitido o parcelamento de entrega, todos os itens que compde o lote deverao ser realizados
em entrega Unica.

11.1. Os resultados pretendidos sdo: Possuir meios que auxiliem na eficiéncia, controle, sustentabilidade e
segurancga na gestdo da infraestrutura de tecnologia da informacdo da autarquia.

12.1. Na&o se vislumbra necessidades de tomada de providéncias de adequagdes para a solugdo ser contratada
e o objeto.

13.1. Na&o se aplica.

14.1. Na&o se aplica.

15.1. Declaro esta contratagdo com base neste Estudo Técnico Preliminar, consoante ao Art. 18, inciso |, e §19,

Pagina 8 de 9

Av. Dr. Hélio Ribeiro, n° 1000, Res. Paiaguds — Cuiaba-MT — CEP 78048-910
Fone: (65) 3615-4757/4791 — www.detran.mt.gov.br


http://www.detran.mt.gov.br/

DETRAN-PRO-2020/03707 - PAgina 48 COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

incisos | a Xlll, do mesmo artigo, da Lei Federal de Licitacdes n? 14.133, de 12 de abril de 2021.
(X ) E VIAVEL a presente contratagdo.
() NAO E VIAVEL a presente contratagdo.

16.1. LeiFederal n®?14.133/2021 - Lei de LicitagGes e Contratos Administrativos;
16.2. Decreto Estadual n? 1.525/2022 - Regulamenta a Lei Federal n? 14.133/2021.

Cuiaba-MT, 18 de fevereiro de 2026.

Elaborado por: Danilo Vieira da Cruz
Matricula: 246679

Pagina 9 de 9

Av. Dr. Hélio Ribeiro, n° 1000, Res. Paiaguds — Cuiaba-MT — CEP 78048-910
Fone: (65) 3615-4757/4791 — www.detran.mt.gov.br


http://www.detran.mt.gov.br/

