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PORTARIA N2 407/2026/GP/DETRAN/MT
Estabelece procedimentos para a restituicdo de taxas e multas pagas indevidamente
ou em duplicidade ao Departamento Estadual de Transito de Mato Grosso -
DETRAN/MT.
O PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE MATO GROSSO -
DETRAN-MT no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, e
Considerando os artigos 165 a 169 da Lei Federal n.? 5.172 de 25 de outubro de 1966 - Cddigo
Tributario Nacional - CTN e artigos 17 a 21 da Lei n® 4.547, de 27 de dezembro de 1982 - Sistema
Tributario Estadual, que dispbe sobre a restituicao total ou parcial de tributo;
Considerando o disposto na Lei Federal n® 14.063, de 23 de setembro de 2020, que regulamenta o
uso de assinaturas eletrénicas em interac6es com entes publicos;
Considerando o Decreto Estadual n® 546, de 26 de outubro de 2023, que regulamenta a Lei Estadual
n® 11.767/2022 e dispde sobre a identificacao digital, o uso da assinatura eletrénica e da procuracao
digital no ambito do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso;
Considerando a necessidade de modernizar, desburocratizar e padronizar os fluxos internos de
processos de restituicdo de receitas publicas no ambito desta Autarquia.

CAPITULO | - DAS DISPOSICOES GERAIS E DAS HIPOTESES DE RESTITUICAO DE TAXAS E
MULTAS DE COMPETENCIA DO DETRAN/MT.

Art. 12 Esta Portaria regulamenta os procedimentos para o exercicio do direito a restituicao de taxas
e multas de competéncia do DETRAN/MT emitidas via DAR-SEFAZ/MT.

Paragrafo unico - A restituicdo de multas aplicadas por outros érgaos autuadores de Mato Grosso ou
de outras unidades da federacdo devem ser requeridas diretamente ao 6rgdo responsavel pela
autuacao.

Art. 22 Serdo passiveis de restituicdo os valores decorrentes de:

| - Taxas e/ou multas pagas em duplicidade;

Il - Taxas pagas por servigo ndo utilizado, mediante manifestagcdo da area competente;

lll - Taxas ou multas pagas indevidamente em razado de erro na emissao pelo atendente do
DETRAN/MT ou pelo préprio usuario, observado o disposto no paragrafo unico do art. 1°;

IV - Multas de competéncia do DETRAN/MT deferidas pela JARI do DETRAN/MT ou CETRAN/MT;

V - Multas de competéncia do DETRAN/MT canceladas administrativamente mediante manifestacao
favoravel da area competente;

VI - Multas de competéncia do DETRAN/MT canceladas judicialmente;

VIl - Multas de competéncia do DETRAN/MT canceladas administrativamente mediante parecer
favoravel da Procuradoria Geral do Estado (PGE).

Paragrafo unico - Quando for constatado erro na emissdo ou na entrega de taxa ao usuério o

atendente e a respectiva chefia imediata deverao preencher a Declaracdo de Emissao Indevida de

Taxas (Anexo ll), a qual devera ser entregue ao usuario para instrugdo do processo de restituicao.
CAPITULO Il - DA LEGITIMIDADE, REPRESENTACAO PARA O REQUERIMENTO

Art. 32 A restituicdo de taxas ou multas devera ser solicitada mediante Requerimento de Restituicéo,

que podera ser feito por:

| - Pessoa Fisica:

a) Modalidade Digital, por meio do aplicativo: MT Cidadao - acionar o servigo “Restituicdo de Taxas
DETRAN?” e realizar as etapas informadas nas telas;

b) Modalidade Presencial, mediante preenchimento do formulario préprio (Anexo I) e protocolado no
DETRAN/SEDE, agéncias municipais, CIRETRANS ou demais unidades do DETRAN/MT.

Paragrafo unico. Para realizar a solicitacdo de restituicdo de taxas namodalidade digital é
necessario ao cidadao possuir o “MTid”, utilizado para assinatura digital dos documentos, que pode
ser ativado diretamente na tela inicial do aplicativo.

[l - Pessoa Juridica:



a) Modalidade Meio Eletrénico, através de e-mail institucional do DETRAN/MT no endereco
eletrénico financeiro@detran.mt.gov.br desde que o arquivo esteja em formato PDF e assinado
digitalmente pelo representante legal, com assinatura eletrénica avancada ou qualificada,
realizada por meio do MT ID ou ICP-Brasil, cuja autenticidade sera verificada pela Coordenadoria
Financeira nos termos da legislacao vigente.

b) Modalidade Presencial, mediante preenchimento do formulario (Anexo 1) e protocolado no
DETRAN/SEDE, agéncias municipais, CIRETRANS ou demais unidades do DETRAN/MT.

§ 12 - A restituicdo de taxas ou multas também podera ser requerida, na modalidade presencial,
através de procuragdo simples especifica, mediante conferéncia da assinatura com o documento de
identidade, realizado por agente publico;

§ 22 O requerimento e a procuragdo de que trata este artigo poderdao ser formalizados por meio
eletrdnico, mediante utilizacdo de assinatura eletrénica nos termos da Lei Federal n® 14.063, de 23 de
setembro de 2020, observados os niveis de assinatura exigidos pelo DETRAN/MT para a pratica do
ato.

§ 32 - A representacao podera ser feita por advogado com apresentacédo de procuracao e carteira da
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB);

CAPITULO Il - DOS DOCUMENTOS
Art. 42 O Requerimento de Restituicdo (Anexo |) devera ser apresentado com os documentos abaixo
relacionados, de acordo com cada situacao apresentada:
| - Pessoa fisica:
a) Documento de identificagdo do requerente (RG, CPF ou CNH);
b) Comprovante de pagamento;
c) Documento de Arrecadacao (DAR/boleto);
d) Comprovante de conta corrente bancaria em nome do requerente ou em nome do terceiro indicado
para receber os valores, mediante preenchimento da Autorizagdo para Depésito em Conta Corrente
de Terceiro, no caso de requerimento em forma presencial (Anexo l);
e) Cépia do deferimento do recurso de multa emitido pela JARI do DETRAN/MT ou CETRAN/MT,
contendo o numero da infragéo, indicacao do deferimento do recurso de Multa (nos casos do inciso IV
do art. 2° desta Portaria);
f) Copia da decisdo judicial transitada em julgado, nos casos em que o requerente tenha impetrado
acao judicial contra o auto de infracéo;
g) Declaracdo de Emissédo Indevida de Taxas (Anexo Il) devidamente assinada pelo servidor
atendente e chefe imediato (no caso mencionado no inciso Ill do art. 2.° desta Portaria)

Il Pessoa Juridica:
a) Cartdo CNPJ e consulta do QSA - Quadro de Sécios e Administradores;

) Documento de identificacdo do sécio administrador requerente (RG, CPF ou CNH);
) Documento de Arrecadacao (DAR/boleto);
) Comprovante de pagamento;
e) Cépia do cartdo de conta corrente ou comprovante bancario em nome do requerente ou em nome
do terceiro indicado para receber os valores, mediante preenchimento da Autorizacao para Depdsito
em Conta Corrente de Terceiro no caso de requerimento em forma presencial (Anexo Ill);
f) Comprovante de conta corrente bancaria em nome do sécio administrador requerente ou em nome
da empresa,;
g) Cépia do deferimento do recurso de multa emitido pela JARI do DETRAN/MT ou CETRAN/MT,
contendo o numero da infracéo, indicagéo do deferimento do recurso de Multa (nos casos do item |V
do art. 2.2 desta Portaria);
h) Cdpia da decisao judicial transitada em julgado, nos casos em que o requerente tenha impetrado
acao judicial contra o auto de infracéao;
i) Declaracao de Emissao Indevida de Taxas (Anexo Il) devidamente assinada pelo servidor
atendente e chefe imediato (no caso mencionado no inciso Ill do art. 2° desta Portaria);

b
c
d

§ 12 - O requerente podera ser representado por meio de procuracao simples ou por advogado
constituido e seus documentos de identificagéo.

§ 22 - O representante legal de pessoa fisica ou juridica devera preencher o requerimento com as
informacdes do representado, assinar, anexar procuragao simples especifica, sobre o recebimento
dos valores e, ainda, copias de seu documento de identificacdo, CPF ou CNH e comprovante de
residéncia.



Art. 52 O direito a restituicao sera exercido mediante a apresentacdo do comprovante de pagamento
ou Documento de Arrecadagdo - DAR, desde que qualquer deles esteja emitido em nome do
requerente.

| - Nos casos de compra e venda de veiculo, se o Certificado de Registro de Veiculo ainda estiver em
nome do proprietario anterior (documento em papel moeda), o requerente devera apresentar cépia do
Certificado de Registro de Veiculo autenticada em cartério devidamente preenchido e assinado pelo
vendedor e pelo comprador, ndo sendo necessario caso seja feita a Comunicagéao de Venda;

Il - Para os casos de uso da modalidade presencial em que o requerente que nao possuir Conta
Corrente em banco, o requerente podera autorizar a devolugédo dos valores a outra pessoa mediante
preenchimento da Autorizagdo para Depédsito em Conta Corrente de Terceiro, assinando a
Autorizacao conforme documento oficial de identificagdo apresentado (Anexo ll);

Paragrafo unico. Na impossibilidade de apresentacdo do comprovante de pagamento e do
Documento de Arrecadacao - DAR, o direito a restituicdo, bem como a comprovacao do pagamento
relativo a taxa de servigco ndo utilizada ou de pagamento indevido ou em duplicidade, sera verificado
com base nos registros constantes do extrato do veiculo ou da habilitacdo a época da ocorréncia do
fato.

Art. 62 Cabera a Coordenadoria Financeira do DETRAN/MT:

a) realizar a conferéncia e analise (check-list) dos documentos;

b) cadastrar credores no sistema financeiro estadual;

c) encaminhar o processo instruido a Geréncia de Arrecadacao;

d) apds o deferimento, realizar a conformidade e o pagamento via Geréncia de Execucgao Financeira.
Caso o parecer/despacho seja de indeferimento, o requerente sera notificado e o processo arquivado.
§ 12 Caso existam pendéncias de documentos no processo impossibilitando a devolucao dos valores,
0 requerente serd comunicado por telefone ou e-mail e tera o prazo maximo de 90 dias para
regularizacao.

§ 2° Decorrido o prazo mencionado no § 12 e ndo efetivada a regularizagéo por parte do contribuinte,
0 processo sera arquivado.

§ 32 O processo somente sera desarquivado mediante solicitacao expressa do Requerente.

Art. 72 Cabe as Coordenadorias de Habilitacdo, de RENAVAM, de RENAINF ou de Credenciamento
manifestarem-se sobre a utilizacdo ou ndo da taxa, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, devolvendo o
processo a Geréncia de Arrecadacao.

Paragrafo unico- A Coordenadoria de RENAINF deverd manifestar-se em caso de multas
canceladas adminitrativamente.

Art. 82 Cabera a Geréncia de Arrecadagdo do DETRAN/MT:
a) emitir manifestagcdo quanto a arrecadacao das Taxas ou Multas, enviando o processo ao setor
competente para Parecer/Despacho quanto a utilizagdo e devolugao das taxas;
b) nos casos dos incisos | e Ill do Artigo 2° desta portaria, apés a emissao do parecer, 0 processo
sera devolvido a Coordenadoria Financeira.
Paragrafo unico - Nos processos devolvidos e deferidos pelos setores competentes e, nos casos
elencados na Alinea b do presente artigo, a Geréncia de Arrecadacgao fara o registro de receita no
Sistema Financeiro e sua respectiva devolucdo no sistema do Orgdo no prazo maximo de 03 (trés)
dias Uteis.

CAPITULO IV - DISPOSICOES FINAIS
Art. 92 Nos casos em que o requerente for instituicado bancaria, em razdo de autenticagdo duplicada
decorrente de erro de caixa, a restituicdo devera ser solicitada junto a Secretaria de Estado de
Fazenda do Estado de Mato Grosso.
Art. 10 O prazo para a conclusao dos processos de pedido de restituicao de taxas ou multas sera de
até 14 (quatorze) dias Uteis, observados os requisitos estabelecidos nesta Portaria.

Art. 11 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se a portaria
n®113/2015/GP/DETRAN-MT, publicada no diario oficial do Estado de Mato Grosso em 26 de maio de
2015.

Cuiaba-MT, 13 de agosto de 2026.
GUSTAVO REIS LOBO DE VASCONCELOS
Presidente do DETRAN-MT
(Original assinado)



ANEXO | -REQUERIMENTO DE RESTITUIGAO DE TAXA E MULTA

REQUERIMENTO DE RESTITUIGAO DE TAXA E MULTA

1- DADOS DO REQUERENTE

Nome:

Enderego: Ne

Bairro: Municipio UF: CEP:
Email (campos obrigatérios)

Fones: a)Celular ( ) b)Residencial ( ) c) Comercial ( )

2 - Marque o tipo de Ocorréncia:

1-( ) Pagamento em DUPLICIDADE de taxa/multa 3 - ( ) Pagamento INDEVIDO de taxa/multa emitido pelo Servidor
do DETRAN/MT

2 - () Pagamento INDEVIDO de taxa/multa emitido pelo requerente 4 - () Taxa nao utilizada

3 - Detalhamento da Ocorréncia: (campo obrigatério)

4 - Informagdes especificas

Veiculo Placa: RENAVAM ou CHASSI:

N¢ da Carteira Nacional de Habilitagado:

Banco: Agéncia: Conta Correte:

5 - Requerimento

Venho requerer a Vossa Senhoria restituicao de taxa(s)/multa(s) paga(s) indevidamente e declaro que as informagdes acima e os documentos

apresentados sao verdadeiros.

Data: / /

Assinatura do requerente conforme documento apresentado

Anexar os seguintes documentos:

a) Copia do RG, CPF ou CNH e cépia do Cartao do Banco ou outro comprovante da Conta Corrente - Para todas as ocorréncias, se Pessoa Fisica;

b) Copia do Contrato Social e/ou alteragéo contratual que mostre o representante legal da empresa, CNPJ, e copia do Cartdo do Banco ou outro

comprovante da Conta Corrente - Para todas as ocorréncias, se Pessoa Juridica;

c) Comprovante de pagamento (via original) ou cépia autenticada em cartério ou segunda via do comprovante de pagamento, emitido pelo banco -

para todas as ocorréncias;

d) Cépia do Recibo de Compra e Venda do veiculo, para os casos em que o veiculo ainda estiver em nome do proprietario anterior;

e) Declaragao de emissao indevida de taxas ou multas, assinada pelo servidor atendente e respectivo Chefe imediato - para os casos de falha do
Servidor do DETRAN/MT.

ANEXO Il -DECLARAGAO DE EMISSAO INDEVIDA DE TAXAS OU MULTAS

DECLARACAO DE EMISSAO INDEVIDA DE TAXAS OU MULTAS
(PARA FINS DE RESTITUIGAO)




Nome do Requerente:

Ne¢ do Controle:

Nome do Servidor Atendente:

CPF do Servidor Atendente:

Declaramos que devera ser restituido o valor de R$ ,em nome do requerente
acima qualificado, referente ao pagamento de taxa ou multa paga indevidamente.
Nesses termos, pede deferimento.

, de de

Assinatura e carimbo do servidor Atendente do DETRAN/MT

Assinatura e carimbo do chefe imediato do DETRAN/MT

ANEXO Il -AUTORIZAGAO PARA DEPOSITO DE RESTITUICAO
EM CONTA CORRENTE DE TERCEIRO

|AUTORIZA(,‘Z\0 PARA DEPOSITO DE RESTITUIGAO EM CONTA CORRENTE DE TERCEIRO |

E u, , CPF n®

, AUTORIZO que seja depositado o valor solicitado em nome do(a)

senhor(a) ,CPF n® , O
banco na conta n® , agéncia n?

Ressaltamos que a pessoa autorizada a receber a restituicao devera apresentar cépia do
RG, CPF ou CNH, comprovante de endereco e do comprovante da conta corrente em que foi
autorizada a realizacao do depdsito.

, de de

Assinatura do requerente (igual ao documento oficial apresentado)
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