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PORTARIA N2 185/2026/GP/DETRAN-MT

Dispbe sobre o credenciamento de empresas registradoras de contrato
especializadas para praticar os atos de processamento da execugao extrajudicial de
veiculos automotores no &mbito do Departamento Estadual de Transito do Estado
de Mato Grosso - DETRAN/MT.

O PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - DETRAN-MT, no uso de suas
atribuicées legais e,

Considerando a Resolucdo CONTRAN 1.018, de 20 de janeiro de 2025, que dispde sobre os
procedimentos de execugdo extrajudicial de veiculos automotores com contratos de alienacao
fiduciaria;

Considerando a previsdo contida na Lei Federal n® 14.133/2021, que trata de licitacoes e contratos
administrativos, mais precisamente nos artigos 6°, 78 e 79;

Considerando as publicacdes das Portarias 079/2026/GP/DETRAN/MT e 080/2026/GP/DETRAN/MT;

Considerando a necessidade de viabilizar o desenvolvimento, a padronizagdo dos procedimentos
operacionais, a fiscalizacdo da atividade e a necessidade de disciplinar a atuagcao das empresas
especializadas execucgao extrajudicial de veiculos, para atuagdo na circunscricdo do DETRAN/MT,
resolve:

Art. 12 As empresas registradoras de contrato especializadas para prestacdo de servico de
transmissdo de dados destinados ao registro de contratos e financiamento de veiculos com clausulas
de alienacéo fiduciaria, arrendamento mercantil, reserva de dominio ou penhor, credenciadas junto
ao DETRAN/MT, nos termos da Portaria DETRAN/MT n.. 080/2026/GP/DETRAN/MT, de 23 de
fevereiro de 2026, e suas sucedaneas, poderdo praticar os atos de processamento da execucao
extrajudicial de veiculos automotores no ambito do Estado de Mato Grosso, observadas os requisitos
complementares desta portaria.

Paragrafo unico. As empresas registradoras de contrato especializadas com interesse em praticar os
atos de processamento da execucgéo extrajudicial de veiculos automotores, deverao ser previamente
credenciadas nos termos da Portaria DETRAN/MT n° 080/2026/GP/DETRAN/MT, de 23 de fevereiro
de 2026, e suas sucedaneas.

Art. 22 O credenciamento para a execucgdo extrajudicial de que trata esta Portaria possui natureza
acessoria e esta condicionado a prévia e regular habilitacdo da empresa como registradora junto ao
DETRAN/MT.

Paragrafo unico. A perda, suspensdo ou qualquer irregularidade no credenciamento como
registradora implicara, automaticamente, na suspensado ou cancelamento do credenciamento para
execucgao extrajudicial, independentemente de ato adicional.

CAPIiTULO |
DO CREDENCIAMENTO
Art. 32 A empresa interessada em obter credenciamento adicional como registradora de contrato
especializadas para praticar os atos de processamento da execucdo extrajudicial de veiculos
automotores devera apresentar ao DETRAN/MT requerimento escrito (Anexo |) subscrito pelo seu
representante legal.

Paragrafo unico. Devera ser recolhida a taxa de cédigo 2105, da Tabela de Taxa do Departamento
Estadual de Transito de Mato Grosso - DETRAN/M, prevista na Lei Estadual n®. 12.774, de 20 de
dezembro de 2024, ou da lei posterior que a substituir.



Art. 42 Ap6s o requerimento seguira para a fase da Prova de Conceito que consistira na
apresentacao de uma amostra do servico da solucdo tecnolégica de processamento da execugao
extrajudicial de veiculos automotores ofertada pela interessada em ambiente de homologagédo, em
que serao analisadas a presenca dos requisitos especificados pelo DETRAN/MT, no Anexo I, para
fins de homologacao do sistema.

§ 12 A Prova de Conceito (PoC) tem carater complementar e destina-se exclusivamente a verificar a
compatibilidade da solugcdo tecnoldégica com os sistemas informatizados do DETRAN/MT, néo
substituindo a homologacéao perante a Secretaria Nacional de Transito (SENATRAN).

§ 2° E condicdo indispensavel para credenciamento, a homologacdo Federal realizada pelo
SENATRAN, dos requisitos técnicos e das funcionalidades necessarias para integracao sistémica.

CAPITULO Il
DA PROVA DE CONCEITO E HOMOLOGAGAO DO SISTEMA
Art. 52 A Prova de Conceito (PoC) sera agendada com, no minimo, 10 (dez) dias Uteis de
antecedéncia, podendo ser realizada nas dependéncias do DETRAN-MT ou por meio de
videoconferéncia via Meet, a critério da Coordenadoria de Tecnologia da Informacao.

§ 12 A avaliacdo da adequacao dos sistemas sera realizada de forma integrada com a participagéo da
Coordenadoria de RENAVAM, da Coordenadoria de Credenciamento, e da Coordenadoria de
Tecnologia da Informacdo, que emitirdo parecer sobre a conformidade da solucdo com as
especificacdes técnicas estabelecidas nesta Portaria e no Anexo |l.

§ 2° A auséncia do representante da empresa na data agendada para a Prova de Conceito implicara
sua reprovacao e a consequente extingdo do credenciamento, admitindo-se, contudo, a apresentacao
de justificativa prévia.

§ 32 A justificativa prévia devera ser devidamente comprovada e encaminhada a Coordenadoria de
Credenciamento no prazo de até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data agendada. Caso os argumentos
apresentados sejam aceitos, serd designada nova data para a realizagao da avaliacao.

Art. 62 A empresa interessada sera notificada pela Coordenadoria de Credenciamento quanto a data
da PoC e devera confirmar sua ciéncia e participacdo no processo.

Art. 72 A inobservancia das exigéncias técnicas estabelecidas nesta Portaria, ensejara a néo
homologacao sistémica e consequente indeferimento do pedido de credenciamento.

Art. 82 Os sistemas eletrénicos utilizados para a realizagdo dos procedimentos previstos nesta
Portaria serdo mantidos, com a devida sustentacdo e suporte, as expensas e sob exclusiva
responsabilidade da credenciada, os quais deverdao ser compativeis com aqueles pertencentes ao
DETRAN/MT.

Art. 92 O resultado da prova de conceito, consistente na homologacdo ou nao do sistema
apresentado, sera formalizado por meio de certiddao especifica a ser expedida pela Coordenadoria de
Tecnologia da Informacao.

§ 1° Em caso de reprovacdo na prova de conceito, 0 prazo minimo para nova avaliagdo € de 30
(trinta) dias, limitado a 3 (irés) tentativas. Caso nado obtenha éxito ap6s essas tentativas, devera
reiniciar o processo de credenciamento.

§ 2° As despesas decorrentes da integracdo aos bancos de dados do DETRAN/MT ocorrerdo por
conta da empresa detentora do software homologado.

Art. 10 Expedida a certidao de que trata o artigo anterior, cabera a Coordenadoria de Credenciamento
proceder a conclusdao do pedido de credenciamento, encaminhando ao Presidente a minuta de
portaria para fins de publicacdo no Diario Oficial do Estado de Mato Grosso.

Art. 11. Compete a Coordenadoria de Credenciamento gerir os credenciamentos, na forma prevista
nesta Portaria e nas demais normas vigentes.

Art. 12. A alteracdo da razdo social, os eventos decorrentes de transferéncia da sede de
funcionamento, a cisdo, a incorporacdo e/ou fusdo, implicardo na obrigacdo de atualizacdo do



credenciamento, devendo ser comunicados a Coordenadoria de Credenciamento, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, contados da data de sua ocorréncia.

Paragrafo unico. As situagcbes previstas no caput do artigo deverdo obedecer as vedacgdes
estabelecidas no art. 14 da Resolucao CONTRAN n® 807/2020.

Art. 13. A empresa credenciada devera manter, durante toda a vigéncia do termo de credenciamento,
as condi¢6es de habilitagdo exigidas nesta Portaria.

Art. 14. A conclusdo satisfatoria dos testes de homologacdo constitui requisito essencial para a
obtencao do credenciamento definitivo.

Paragrafo unico. Apds a conclusao satisfatéria de todas as etapas, o Presidente do DETRAN-MT
publicara a portaria no Diario Oficial do Estado de Mato Grosso, concedendo o credenciamento a
empresa.

Secao |
Dos procedimentos para execucao extrajudicial
Art. 15. O procedimento de execucao extrajudicial de veiculos observara o rito estabelecido na
Resolucdo CONTRAN n® 1.018, de 20 de janeiro de 2025, e suas eventuais alteragdes, ou outra que
vier a substitui-la, devendo ser integralmente cumpridas as disposicoes nela previstas.

Art. 16. A empresa credenciada devera seguir, conforme descrito no Decreto n®. 911/1969, na Lei n®
14.711/2023 e resolugcdo CONTRAN n® 1018/25, o fluxo do processo de execucdo extrajudicial de
veiculos, que sera o seguinte:

| - Notificagdo ao Devedor: Notificacao inicial eletrénica e, se necessario, postal com AR ao devedor;
Il - Inclusdo de Restrigdo: Inclusdo de restricdo de circulagéo junto na base RENAVAM,;

lIl - Busca e Apreensao: Emissao de certidao de busca e apreensao e realizacao do procedimento por
profissionais certificados;

IV - Auto de Apreensao: Documento contendo as informagdes do estado do veiculo no momento da
apreensao, dados de quem apreendeu e do devedor e local de destinagédo do veiculo;

V - Averbacdo Final: Consolidacdo da propriedade fiduciaria e averbacdo da transferéncia de
propriedade para o credor fiduciario.

§ 1°. Para a averbacao final deverdo ser solicitados os demais documentos necessarios a toda e
qualquer transferéncia de titularidade do registo, bem como, o pagamento dos débitos incidentes
sobre o veiculo e taxas de servigo de transferéncia do registro.

§ 2° Somente podera ser realizada a execugao extrajudicial de veiculos automotores se houver
previsdo expressa no contrato de alienacao fiduciaria, em clausula em destaque, e apds a
comprovagao da mora, na forma do art. 22, §2°, do Decreto-Lei n® 911, de 1969.

Secao ll
Dos custos para execucao extrajudicial
Art. 17. O custo do registro do processo de execucao extrajudicial de veiculos corresponde ao codigo
2107 da Tabela de Servicos do DETRAN/MT, estabelecida pela Lei n? 12.774, de 20 de dezembro de
2024, e suas alteragdes, sendo devido a partir da inclusdo da notificagdo ao devedor prevista no
inciso | do art. 16 desta Portaria.

§ 12 Os valores apurados mensalmente pelo DETRAN/MT, referentes a prestacao do servigo descrito
no caput, serdo consolidados em relatério financeiro, validado pela Geréncia de Sistema Nacional de
Gravame, e disponibilizados a empresa credenciada até o quinto dia do més subsequente, por meio
de API, juntamente com a respectiva guia de pagamento.

§ 22 A guia de pagamento devera ser quitada pela empresa credora até o décimo dia do més de sua
emissao, sob pena de bloqueio para inclusdo de novos registros.

§ 32 Fica estabelecido o preco publico de 3,55 (trés inteiros e cinquenta e cinco centésimos) UPF do
més de prestacdo do servigo, a ser cobrado pelas empresas registradoras especializadas das
instituicoes financeiras contratantes, para cada processo de execucao extrajudicial de veiculos, nao
se confundindo com o custo de registro previsto no caput deste artigo.



Secao lll
Da renovacao do credenciamento
Art. 18. Poderéao pleitear a renovacdo do credenciamento as Instituicbes que nao tiverem sido
descredenciadas por descumprimento a normas desta Portaria e demais legislagdes vigentes.

Art. 19. A renovacéo tera vigéncia de 2 (dois) anos.

§ 1° Para fins de padronizagdo, a renovagdo se dara no més de marco do ano de renovacgao,
independente do més/ano do credenciamento inicial.

§ 2° Independe do periodo de solicitacdo para credenciamento de execugao extrajudicial de veiculos
automotores com contratos de alienacao fiduciaria, o periodo de renovagdao do credenciamento se
dara com o prazo de renovacao do credenciamento para transmissao de dados destinados ao registro
de contratos de financiamento com garantia real de veiculos.

§ 32 A documentacdo devera ser protocolada entre os dias 01 a 28 de fevereiro do ano de renovagao,
com antecedéncia minima de 30 dias da data de vencimento do credenciamento, que sera em 31 de
margo de cada biénio.

§ 4° A previsédo do § 3% aplica-se exclusivamente aos pedidos de renovagéo do credenciamento, ndo
impedindo o credenciamento de novas interessadas a qualquer tempo.

§ 52 A nao apresentacao da documentacao no periodo de que trata o § 3°2 ndo implica renuncia tacita
ao credenciamento, podendo o DETRAN/MT, a seu critério, solicitar a atualizagdo cadastral a
qualquer tempo, respeitada a necessidade de organizagdao administrativa.

§ 6° A apresentacdo da documentacao fora do periodo de que trata o § 3¢, sera recepcionado como
novo credenciamento.

Art. 20. A Coordenadoria de Credenciamento tera no minimo, 30 (trinta) dias a contar do recebimento
da documentacao para analise e aprovagao.

§ 12 Apos aprovacao documental sera gerada taxa de renovagao, que devera ser paga para que a
renovagao seja concluida.

§ 2° Nao havendo pagamento da taxa de renovacdo do credenciamento, as Instituicbes Credoras
serdo automaticamente bloqueadas para operacdo no sistema eletronico DETRANNET no 1° dia
apds o vencimento do credenciamento.

§ 3% O Documento de Arrecadacao (DAR) para Renovacao do Credenciamento sera gerado pelo
operador autorizado pela Instituicdo Credora via sistema DetranNet, mediante fornecimento de
usudrio e senha de login.

CAPITULO Il
DAS OBRIGACOES
Art. 21. Sdo obrigacbes da empresa registradora especializada credenciada e de seus operadores
cadastrados:

| - dar pronto atendimento a requisi¢bes administrativas e judiciais, observando-se os respectivos
prazos;

Il - assumir integral responsabilidade pela fidedignidade das informag¢des encaminhadas por meio
eletrébnico, assegurando as informag¢des que trafegam pelo sistema, inclusive pela eventual
desativacado temporaria do seu acesso ou falha ou demora na transmissao dos dados necessarios a
insercéo e baixa dos atos de execugao extrajudicial;

lll - disponibilizar e manter, sem 6nus para o DETRAN/MT, equipamentos, hardware e software
essenciais a realizagdo de suas atividades e demais obrigagdes;

IV - disponibilizar canal de comunicagcao com sistemas de contingenciamento e de redundancia, para
a transmissao dos dados necessarios aos procedimentos de execugao extrajudicial;

V - observar e manter sigilo e seguranca sobre as informagbes recebidas e processadas,



preservando a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas,
assim como de quaisquer outros dados cuja publicidade seja restringida pela legislacao vigente;

VI - responder consultas e atender convocagdes por parte do DETRAN/MT, a respeito das matérias
que envolvam a presente Portaria;

VII - utilizar o sistema informatizado do DETRAN/MT apenas para fins previstos nesta Portaria;

VIII - abster-se, por meio de seus representantes e colaboradores, da pratica de condutas ilicitas e
daquelas que impliqguem atos de improbidade administrativa, previstos na Lei Federal 8.429, de 2 de
junho de 1992;

IX - abster-se, por meio de seus representantes e colaboradores, da pratica que atente contra o livre
mercado, praticando concorréncia desleal ou abuso de precos, causando o desequilibrio econémico-
financeiro da atividade;

X - apresentar ao DETRAN/MT relatério dos processos de execucao extrajudicial realizados, no
formato e no momento em que for solicitado;

Xl - manter o sistema de informética destinado a prestacédo da atividade nas condi¢ées em que foi
homologado, salvo no caso de adaptacdo da solucdo a posteriores regulamentacdes de ordem
técnica por parte do DETRAN/MT;

XIl - manter imagem digitalizada dos documentos referentes ao processo de execugao extrajudicial e
disponibiliza-la ao DETRAN/MT no prazo regulamentar, sempre que requisitado;

XIII - prover suporte in loco, quando necessario, e fornecer treinamento aos usuarios do sistema;

XIV - comunicar ao DETRAN/MT, por escrito, quando verificar condicdes inadequadas ou a iminéncia
de fatos que possam prejudicar a perfeita prestacao da atividade;

XV - manter o banco de dados do DETRAN/MT atualizado em tempo real com os registros dos atos
de execucao extrajudicial;

XVI - abster-se, por meio de seus representantes e colaboradores, da pratica de crimes contra a
administragéo publica, contra a fé publica e contra o patriménio;

XVIl - garantir que os operadores cadastrados utilizem suas credenciais de acesso de forma
intransferivel, responsabilizando-se por eventuais usos indevidos;

XVIII - garantir que seus operadores cumpram as normas de uso do sistema DETRANNET e as
disposi¢des estabelecidas no Termo de Responsabilidade de Acesso;

XIX - ndo permitir a utilizagdo de software ou mecanismo externo para burlar as regras de acesso e
operacao do sistema DETRANNET;

XX - atender prontamente as requisicoes do DETRAN/MT, fornecendo informagbes detalhadas sobre
as atividades dos operadores cadastrados e adotando medidas corretivas quando identificadas
infracOes ou desvios de conduta. (Adicionado)

CAPITULO IV

DAS INFRACOES E PENALIDADES
Art. 22. A Corregedoria-Geral do DETRAN/MT atuard na prevencao, deteccdo e correicdo de
irregularidades no ambito do Departamento Estadual de Transito de Mato Grosso, e procedera a
inspecao periédica de todos os agentes credenciados, norteando sua atuacao pela juridicidade e
probidade dos atos praticados, sendo também responsavel pela apuracdo e responsabilizagao
administrativa de condutas irregulares e infringentes as disposi¢des legais, regulamentares e desta
Portaria.

§ 1° A autoridade competente para aplicar penalidades previstas neste Capitulo sera o Corregedor-
Geral ou o Presidente do DETRAN/MT, conforme rito processual previsto em normativa prépria.

§ 2° Cabe a Unidade de Fiscalizagdo de Credenciados inspecionar as atividades dos agentes



credenciados e investigar eventuais ilegalidades e irregularidades detectadas, individualizando suas
responsabilidades, devendo utilizar o procedimento administrativo proprio estabelecido em
regulamentacao especifica.

Art. 23. Se, durante o ato de fiscalizacao, for identificado o ndo cumprimento dos requisitos minimos
de credenciamento estabelecidos nesta Portaria, o Chefe da Unidade de Fiscalizagdo de
Credenciados encaminhara a informacao e a documentacao pertinente ao Corregedor-Geral, que, ato
continuo, tramitara a Coordenadoria de Credenciamento.

Art. 24. Os credenciados que infringirem o disposto nesta Portaria, conforme a gravidade da infracao,
serdo aplicadas as seguintes penalidades:

| - adverténcia por escrito;
Il - suspenséo do credenciamento por até 90 (noventa) dias uteis;
lll - cassagao do credenciamento em carater definitivo.

Art. 25. Constituem infracdes administrativas disciplinares cometidas pelo agente credenciado, além
das previstas na Portaria n® 080/2026/GP/DETRAN-MT, as seguintes:

| - deixar de cumprir qualquer determinacao legal ou regulamentar;

Il - retardar ou proceder de forma desidiosa na regularizacao dos atos de execucao extrajudicial;

lll - deixar de responder e/ou atender as solicitagdes do DETRAN/MT no prazo estipulado;

IV - deixar de comunicar imediatamente ao DETRAN/MT as irregularidades constatadas relativas a
execucgao extrajudicial;

V - criar obstaculos a fiscalizacao pelo DETRAN/MT;

VI - deixar de manter em arquivo a documentacao referente ao processo de execucao extrajudicial;
VII - utilizar indevidamente as informacdes pessoais dos usuarios;

VIII - ndo efetuar a baixa tempestiva da restricdo ap6s a quitacdo do débito ou cancelamento do
procedimento;

IX - deixar de observar o fluxo procedimental previsto no art. 16 desta Portaria;

X - descumprir os prazos de notificacdo estabelecidos no art. 16.

Xl - realizar a inclusdo de restricdo de circulagdo sem a devida comprovacdo da mora ou sem
clausula expressa no contrato;

XIl - delegar ou permitir a pessoa estranha ao credenciamento o desempenho de atribuicées que
sejam de sua responsabilidade;

Xl - descumprir medida cautelar ou penalidade imposta pelo DETRAN/MT, assim como pelas
demais autoridades judiciarias ou administrativas;

XIV - descumprir o dever de sigilo e de confidencialidade preconizado pela Lei Federal n® 13.709, de
14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

XV - cometer qualquer ato ilicito ou prestar informagdes falsas ou fraudadas;

Art. 26. A penalidade de adverténcia sera aplicada por escrito, nos casos das proibicdes previstas no
artigo 25, incisos | a X, e de inobservancia de dever funcional previsto em lei, regulamentacado ou
norma interna, que nao justifique imposicao de penalidade mais grave.

Art. 27. A penalidade de suspenséo sera aplicada em caso de reincidéncia das faltas punidas com
adverténcia e, também, em caso de cometimento das infracées previstas no artigo 25, incisos Xl a
XIll, e demais que néo justifiguem penalidade de cassagdo, ndo podendo exceder de 90 (noventa)
dias uteis.

Art. 28. A penalidade de cassacao sera aplicada em caso de reincidéncia das faltas punidas com
suspenséo e as infragbes definidas no artigo 25, incisos XIV a XV.

Art. 29. Em caso de imposicdo de cassacao a que se refere o artigo 28, o credenciado ficara
impedido de requerer novo credenciamento pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado do inicio do
cumprimento da penalidade.

§ 12 A incidéncia de eventual efeito suspensivo sobre a penalidade imposta tera seu periodo
contabilizado para somar-se ao prazo previsto no caput deste artigo, caso o recurso administrativo do
qual adveio esse efeito suspensivo ndo seja provido.

§ 2° O disposto neste artigo se estende aos socios da empresa, bem como a seus cbénjuges,
companheiros e parentes até o terceiro grau.



CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 30. O DETRAN/MT podera solicitar o cancelamento ou baixa da restricdo de circulagdo nos
casos de irregularidade ou fraude em processo administrativo especifico ou nos casos de
cumprimento de mandado judicial ou leildo de veiculo apreendido realizado por érgaos do Sistema
Nacional de Transito - SNT, hipétese em que a solicitagdo sera feita por oficio da Geréncia do
Sistema Nacional de Gravame a instituicdo credora ou a empresa responsavel pela
operacionalizacado do Sistema Nacional de Gravame.

Art. 31. Os critérios gerais para o credenciamento deverdao seguir as disposicoes constantes na
Portaria DETRAN/MT n® 080/2026/GP/DETRAN/MT e suas sucedaneas, no que nao conflitar com o
disposto nesta Portaria.

Art. 32. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagédo, produzindo efeitos apds 30 (trinta)
dias da publicagéo.
Dé ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Cuiaba, 13 de abril de 2026.

LOESTER RODRIGO MARCAL SIQUEIRA
Presidente em Exercicio do DETRAN-MT
(Original Assinado)

ANEXO | - MODELO DE REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

AO ILUSTRISSIMO SR. PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO
ESTADO DE MATO GROSSO

A empresa (razdo social e nome fantasia da empresa), inscrita no CNPJ n® (numero do CNPJ),
estabelecida a (endereco completo), vem a presenca de V. S.2, ja credenciada junto ao DETRAN/MT,
vem requerer a alteracdo de seu credenciamento junto a esse Departamento de Transito para atuar
na prestacao de servicos de processamento da execucao extrajudicial de veiculos automotores,
O proponente acima qualificado, através do presente documento, declara, sob as penas da lei, que:
a) as informagdes prestadas neste pedido de credenciamento sao verdadeiras;
b) qualquer fato superveniente impeditivo de credenciamento ou de contratagao sera informado;
c¢) conhece os termos da Portaria de Credenciamento, bem assim das informacdes e condicdes para o
cumprimento das obrigacdes objeto do credenciamento, com as quais concorda;
d) esta de acordo com as normas e tabela de valores definidos;
e) ndo se encontra suspenso, nem declarado inidéneo para participar de licitacées ou contratar com
6rgao ou entidades da Administracao Publica;
f) ndo se enquadra nas situacdes de impedimentos previstos no edital do credenciamento;
g) os servicos pleiteados para credenciamento sdo compativeis com o seu objeto social, com o
registro no Conselho profissional competente, com a experiéncia, a capacidade instalada, a
infraestrutura adequada a prestacao dos servicos conforme exigido;
h) realizara todas as atividades a que se propée.
Termos em que,
Pede e espera deferimento.

/ / ;

Assinatura do administrador da empresa
ASSINATURA E CARIMBO

Assinatura do requerente (firma reconhecida):
Nome:

CPF:

RG:

E-mail:

Telefone:

ANEXO Il - PROCEDIMENTO E REQUISITOS OPERACIONAIS E TECNICOS PARA AVALIACAO



DO SISTEMA: EXECUCAO EXTRAJUDICIAL DE VEICULOS AUTOMOTORES

A avaliacédo do sistema da empresa credenciada sera realizada pela Diretoria de Tecnologia da
Informacao do DETRAN/MT com objetivo de qualificar e aprovar as Registradoras que atenderem aos
requisitos da POC, de seguranca, de infraestrutura e certificacdes validas, bem como apresentacao
da ferramenta tecnoldgica destinada a execuc¢ao dos servicos.

Para a apresentagéo da ferramenta, serdo utilizados dados ficticios, de modo a ndo violar normas e
legislacdes que protegem os dados pessoais dos individuos.

O DETRAN/MT ird examinar as funcionalidades e caracteristicas dos servicos a serem fornecidos e
sua compatibilidade com os requisitos de sistemas, software, metodologias e infraestrutura
necessarios para o cumprimento das determinacdes previstas nesta portaria.

Durante a avaliacao do sistema, sera permitida a presenca de técnicos da entidade juridica
requerente para acompanhamento e possiveis esclarecimentos técnicos solicitados pela
Administracao Publica.

A avaliacédo do sistema da empresa sera realizada por meio de acesso web ao sistema e
demonstracao de APIs em um canal seguro.

A avaliagédo do sistema poderd ser realizada online, acessando o banco de dados de
Desenvolvimento da empresa credenciada, com base nas informacgdes fornecidas pela Autarquia
para a sua configuragao.

Durante a realizagcédo da Prova de Conceito, ndo sera permitido o uso de apresentagdes em slides ou
videos que tratem da confirmacao das especificacoes funcionais.

A auséncia injustificada do representante da entidade juridica qualificada para a Avaliacao do Sistema
resultara no arquivamento do processo de analise do credenciamento.

O DETRAN/MT podera realizar diligéncias, em dias Uteis e durante o horario comercial, com a
presenca do representante legal da entidade juridica qualificada, para verificar o cumprimento dos
requisitos necessarios para a comprovacgao da capacidade técnica.

Os acessos e credenciais necessarios para a realizagao da Avaliagdo do Sistema sao de total
responsabilidade da interessada em se credenciar, podendo ficar sob a supervisdo da equipe técnica
deste 6rgao.

A configuragéo do hardware e software a ser utilizada na Avaliagdo do Sistema deve ser semelhante
ao ambiente definitivo onde a solugéo sera implantada.

A empresa requerente que ndo atender a todos os requisitos solicitados n&o sera credenciada no
processo.

Se a requerente ndo comparecer no prazo estabelecido para a execu¢ao da Amostra do Sistema, ndo
observar as exigéncias estabelecidas nesta Instrucao Normativa, ou ndo cumprir integralmente os
requisitos solicitados, seu pedido sera indeferido, sem direito a qualquer indenizagao.

O Orgao Regulador podera, a seu critério, solicitar esclarecimentos adicionais e/ou comprovantes
sobre a Avaliacao do Sistema. O resultado da Avaliacao do Sistema sera registrado em um Parecer
Técnico elaborado pela comissdo de credenciamento nos moldes da Portaria DETRAN/MT n® 080, de
23 de fevereiro de 2026, publicada no IOMAT 29.178.

ITEM DESCRICAO ATENDE? S/N OBSERVAGAO DO AVALIADOR

1 Demonstrar o acesso da Instituicao Financeira por meio

de usuario e senha em ambiente Web (Desktop).

2 Demonstrar funcionalidade WEB (Desktop) por meio do
preenchimento de formulario para registrar os dados do
KIT Extrajudicial.

O KIT Extrajudicial devera conter:




a) Dados do Devedor:

Nome do Devedor; Nimero do CPF/CNPJ do Devedor;
Tipo de Devedor; Data de Nascimento/Data de Criacdo
da Empresa; E-mail; CEP; Logradouro; Numero; Bairro;
Complemento; Cidade; Estado; DDD e Ndmero do
Celular.

b ) Dados do Credor: CNPJ e Nome da Instituicdo
Financeira.

c) Dados do Veiculo: Placa; Chassi; Renavam; Marca;
Modelo; Ano de Fabricagdo; Ano Modelo; Cor; Nimero
do Gravame.

d) Dados referentes as parcelas: Nimero da Parcela
Vencida; Data de Vencimento; Valor Original; Valor
Atualizado/Corrigido; inclusdo de todas as parcelas
pendentes; somatério total do valor das parcelas
pendentes.

e) Dados do Contrato: Numero do Contrato; Tipo de
Produto; Quantidade de Parcelas; Data de Assinatura;
Valor Financiado; Data da 12 Parcela.

f ) Dados do Aditivo (quando houver): Numero do
Aditivo; Data do Aditivo; Valor Total do Aditivo; 12 Parcela|
do Aditivo.

g ) Arquivo contendo amora constituida: Envio e
Retorno; Data de Constituigdo em Mora.

h ) Arquivo contendo o contrato vigente entre o
devedor e a Instituigao Financeira.

i) Arquivo contendo o boleto de cobranca e respectivo

codigo de barras.

Demonstrar a funcionalidade para envio de notificagbes
eletrénicas por meio de SMS, E-mail e WhatsApp.

Os dados de e-mail e nimero de celular indicados no
formulario do item 2 deverao receber as notificagdes. As
notificagdes deverao conter texto indicando ao devedor
os dados da Instituicdo Financeira, mensagem
informando sobre as pendéncias de pagamento e um

link de acesso.

Demonstrar acesso ao link enviado na notificagao
eletrbnica, no qual o devedor devera informar os 4
(quatro) primeiros digitos do CPF para receber um
Cadigo de Acesso dinamico por SMS.

Apés confirmar o acesso com o Codigo de Acesso, 0
sistema dever4 solicitar a digitagao da data de
nascimento como pessoa fisica ou da data de criagao da
empresa como pessoa juridica, para acesso ao contetdo

definido em lei, conforme item 7.

Demonstrar a digitagao de CPF incorretamente no
processo do item 4, para confirmar que o sistema esta
enviando o Cédigo de Acesso dindmico somente se os 4

(quatro) digitos estiverem corretos.

Demonstrar acesso ao link enviado na notificagao
eletrénica somente por Web Browser Mobile.
A tela devera ser responsiva e dedicada para dispositivo

moével.

Demonstrar acesso do DEVEDOR ao seguinte contetdo:
a) Visualizagdo do Contrato ou Aditivo;

b) Visualizagao do valor total da divida;

C) Visualizagao do boleto de cobranga e respectivo
caodigo de barras, com opgao de copiar e colar;

d) Funcionalidade para download do boleto de
cobranga;

e) Opcéo para contatar a Instituicao Financeira por

meio de mensagem para duvidas e contestagoes.

Demonstrar nimero de WhatsApp verificado pela conta




da META, em nome da Registradora interessada no
credenciamento.

No WhatsApp, devera ser demonstrado o logo da
Registradora e o icone de verificado, possibilitando

ainda a geracéo de codigos de devedores notificados.

Demonstrar, em  ambiente WEB, oinicio do|
recebimento das notificacoes enviadas por SMS, E-
mail e WhatsApp.

Devera ser demonstrada a data e hora do envio, bem

como a data e hora do recebimento, quando existir.

10

Demonstrar envio de notificagdo por correspondéncia
com Aviso de Recebimento (AR), nos casos em que a
notificagdo eletrénica ndo obtiver confirmagao de

recebimento.

11

Demonstrar funcionalidade para download da
notificacao enviada e do retorno positivo, com
assinatura do recebedor da notificagao realizada com
AR. O arquivo de envio devera conter a logomarca da
Instituicao Financeira e do DETRAN/MT.

12

Demonstrar funcionalidade para inclusao e baixa de

restricdo de circulacao em funcionalidade WEB.

13

A certiddo de busca e apreensdo devera ocorrer em
ambiente produtivo somente apds 20 (vinte) dias da
notificagao.

Para a Prova de Conceito, a Registradora interessada
deverd demonstrar a emiss@o da Certidao de Busca e

Apreensao, contendo, no minimo, os seguintes dados:

QO

Logomarca da Instituigdo Financeira;
Logomarca do DETRAN;

)
)
) Nome da Instituicdo Credora;
)
)

o O T

CNPJ da Instituicao Credora;
e
) CPF ou CNPJ do Devedor;

Nome do Devedor ou Razdo Social;

—

g) Nome do responsavel pela apreensao indicado pela
Instituicdo Credora;

h)  CPF do responsavel pela apreensao indicado pelal
Instituicdo Credora;

i) Dados do veiculo;

j)Dados do credor;

k) Dados do devedor;

|) Dados do contrato;

m) Dados da divida;

n) Campo para indicagao do NSU do processo, o qual

sera gerado pelo DETRAN em ambiente de produgao.

14

Demonstrar, em ambiente Web, a funcionalidade para
preenchimento dos dados do Agente Oficial de
Localizacao e sua vinculagdo a um processo ativo de

busca e apreensao no sistema.

15

Demonstrar, em ambiente Web Browser Mobile, o
acesso do Agente Oficial de Localizagdo utilizando
CPF e senha.

Devera ser permitido ao usuario escolher o canal de
recepgao do Codigo de Acesso dinamico, por E-mail
ou SMS.

16

Demonstrar todos os veiculos disponiveis para
apreensao, vinculados ao CPF do Agente Oficial de

Localizagéo, em ambiente Web Browser Mobile.

17

Demonstrar a funcionalidade do processo de
apreensao em ambiente Web Browser Mobile, com a
possibilidade de captura de fotos do veiculo no
momento da apreensdo, para assegurar ao Credor, ao
Devedor e ao DETRAN a situagao fisica do veiculo.

Além disso, devera ser demonstrada a captura da




biometria facial do Agente Oficial de Localizagao, para
garantir a validagao do cadastro de quem efetuou a

apreensao.

18

Demonstrar funcionalidade, em ambiente Web
(Desktop), para que a Instituicdao Financeira possa
cadastrar os Guinchos e Patios conveniados as

Instituicdes Financeiras.

19

O Auto de Apreensao devera ser gerado
automaticamente apds o encerramento do processo de
apreensao. O sistema deve demonstrar a emissao do
documento contendo os seguintes dados:

Data da Apreensao;

Nome do Agente Oficial Localizador;

CPF/CNPJ do Agente Localizador;

Empresa Responsavel pelo Guincho;

Empresa Responsavel pelo Patio;

Dados do Veiculo;

Dados do Contrato;

Dados do Credor;

Dados do Devedor;

Evidéncia da confirmagao do recebimento das
notificagdes eletronicas;

Evidéncia da confirmagao do envio e retorno da
correspondéncia com Aviso de Recebimento (AR)
quando utilizar esse cenério;

Indicador de Restrigao de Circulagao Ativo/Inativo;

Data de Emissao da Certidao de Busca e Apreensao;

Fotos do Veiculo;

Situagao do Veiculo (Otimo, Bom, Regular, Ruim);

Foto do Rosto do Localizador;

Dados do Patio;

Dados do Guincho;

Geolocalizagdo da Apreensao;

Campo para indicar o NSU do processo (gerado pelo

DETRAN em ambiente de produgao).

20

Demonstrar o envio do KIT Extrajudicial por meio de
APls.

Utilizar ferramentas como POSTMAN para o envio
dos dados fornecidos pelo DETRAN no momento da
POC (Prova de Conceito).

As informagoes carregadas por meio da API deverao

ser demonstradas e visualizadas no sistema Web.

21

- Demonstrar funcionalidade para consulta de veiculos
em processo de busca e apreensao extrajudicial em
ambiente WEB (Desktop).
- Filtros Obrigatorios:

Numero do Contrato;

Status do Processo;

UF (Unidade da Federagao);

Canais;

Chassi;

Placa;

Ndmero do Processo.

22

Demonstrar funcionalidade que permita as
Instituicdes Financeiras carregarem documentos

adicionais a um pedido extrajudicial que ja esteja ativo.

23

Demonstrar funcionalidade que permita as
Instituicdes Financeiras definirem quais canais de meio
eletrénico desejam utilizar como padréo para suas

operagoes.

24

Demonstrar a funcionalidade de cancelamento da
Notificagao Extrajudicial no caso de quitagao do débito

pelo devedor.




- Método: A demonstragdo sera realizada por meio da

simulagao da comunicagao com o DETRAN/MT.
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