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@ serPrO Proposta Comerca

OFiCIO: SUNNG/NGNME — 9930/2023
Brasilia/DF, 04 de outubro de 2023

Ao Senhor

Gustavo Reis Lobo de Vasconcelos

Presidente

Departamento Estadual de Transito do Estado do Mato Grosso - DETRAN/MT

Assunto: Oficio Proposta — SNE Sistema de Notificagéo Eletrénica

Prezado Senhor,

O Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO, empresa publica federal, com sede

no SGAN, Quadra 601, Modulo V, Brasilia/DF, CEP: 70.836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o no
33.683.111/0001-07, representada para esse fim, por seu Gerente de Departamento, o Sr.
ANDERSON ROBERTO GERMANO, em atengédo ao solicitado pelo Departamento Estadual de
Transito do Estado do Mato Grosso - DETRAN/MT CNPJ: 03.829.702/0001-70, apresenta as
condigdes f{écnicas, financeiras e comerciais para prestacdo de servico especializado de
Tecnologia da Informagéo, compreendendo o servigo de SNE — Sistema de Notificagédo Eletronica,
conforme a seguir:

1 DESCRIGAO DOS SERVICOS

A presente Proposta Comercial — PC tem por objeto a prestacéo, pelo SERPRO, dos

servicos de Processamento de Dados relativos ao SISTEMA DE NOTIFICAGAO
ELETRONICA - SNEpor meio do Sistema de Notificagdo Eletronica da Senatran,
subsistema do Registro Nacional de Infragdes de Transito — RENAINF.

As demais caracteristicas do servigo estdo descritas no Anexo | — Caracteristicas dos
Servigos (SNE).

Os servicos gue compdem o objeto desta PC ndo fazem uso de mé&o de obra com
dedicagdo exclusiva.

Os servigos que integram o objeto desta PC néo poderéo ser terceirizados

Os servigos que integram o objeto desta PC s&o classificados como de natureza de
prestagdo continuada.

O presente servico sera executado de forma indireta, sob regime de empreitada, por preco
unitario.

2 DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
Caso o demandante deseje contratar o servigo objeto desta Proposta Comercial, o contrato

podera ser celebrado por INEXIGIBILIDADE, com fulcro no art. 74 da Lei n® 14.133/2021.

3 DA IDENTIFICAGAOC DO SERVICO
Este servigo € classificado como de natureza de prestacéo continuada.
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@ serPrO Proposta Comerca

4 DA DESCRIGAO DO SERVIGO

A descricdo do servico esta disposta no ANEXO | — Descricde dos Servicos, desta
Proposta Comercial.

5 VALOR DOS SERVIGOS

O prego praticado para o servigo sera conforme o somatorio dos volumes acessados
mensalmente por todos os orgaos, entidades ou estabelecimentos que utilizam o sistema,
nos termos do disposto no inciso IV do art. 2° da Portaria SENATRAN 1.730, de
28/12/2022, com entrada em vigor a partir de 21/01/2023, conforme tabela de precos
SERPRO dispostos abaixo ou outros normativos que venham a substitui-las.

O valor anual desta Proposta Comercial € de R$ 149.040,00 (cento e quarenta e nove mil
e quarenta reais).

O valor mensal desta Proposta Comercial & de R$ 12.420,00 (doze mil e quatrocentos e
vinte reais).

Né&o foram identificadas horas de Consultoria Técnica para a presente Proposta Comercial,
conforme estimativas de quantidades e pregos da tabela do quadro abaixo:

Numero de meses do Contrato 12
Quantidade de notificagdes/més 11.500
Quantidade

SNE (Registro de NE) Meétrica Prego Mes Total Mensal Total Anual

SNE - Faixa 1 —De 1 até 1.000.000 — Por Notificagdo

Notificag@es Eletrdnicas Eletrénica RS 1,08 11.500 R$ 12.420,00 R$ 149.040,00

SNE - Faixa 2 — De 1.000.001 até Por Notificagdo

1.500.000 Eletrénica R 0,98 0 R 0,00 R 0,00

SNE - Faixa 3 — De 1.500.001 até Por Notificagdo

2.250.000 Eletrdnica R 0,88 0 R 0,00 R 0,00

SNE - Faixa 4 — De 2.250.001 até Por Notificacdo

3.375.000 Eletrénica R 0,78 0 R 0,00 R 0,00
Por Notificacdo

SNE - Faixa 5 — Acima de 3.375.000 Eletrnica R 0,68 0 R 0,00 R 0,00

TOTAL  11.500 R$ 12.420,00 RS$ 149.040,00

6 CONDIGOES DE PAGAMENTO

O prazo para pagamento da fatura compreende ate 20 (vinte) dias corridos a partir da data

de emissao da nota fiscal e/ou nota fiscal eletrénica de servigos, ou de acordo com a data
constante na Nota Fiscal, ou no boleto de pagamento e o prazo para emissdo da Nota

Fiscal dar-se-a até o ultimo dia Gtil do més de referéncia.

O faturamento sera efetuado com base nos servigos efetivamente executados.

Em caso de erro na cobranga, o acerto dos valores sera feito no proximo faturamento.

Caso isto n&o seja possivel, ao Departamento Estadual de Transito do Estado do Mato
Grosso - DETRAN/MT devera devolver formalmente os documentos fiscais com as
justificativas por escrito, no prazo méximo de 05 (cinco) dias corridos apods sua
apresentacdo

7 RESPONSABILIDADE GERAL DAS PARTES

Em caso de aceite das condigoes apresentadas, o Departamento Estadual de Transito
do Estado do Mato Grosso - DETRAN/MT e o SERPROQestardo vinculados as
responsabilidades abaixo relacionadas:

DETRANCAP202382075A
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9 SERPRO Proposta Comercial

Responsabilidades do Departamento Estadual de Transito do Estado do Mato
Grosso - DETRAN/MT

Designar um gestor do contrato apto a representd-lo durante toda a execugdo do(s)
servigo(s);

Relatar toda e qualquer irregularidade observada em funcéo da execugéo do(s) servigo(s);
Responder pela privacidade das informagdes, guardando sigilo absoluto sobre os detalhes

e dados do objeto proposto ou de quaisquer outras informagdes decorrentes da execugao

dos servigos;

Acompanhar o cronograma, efetuar o recebimento do(s) servico(s), ateste de nota(s)
fiscal(ais), identificag&o e tratamento de desvios;

Processar e liquidar a fatura correspondente ao valor do relatdrio mensal;

Manter o SERPRO informado a respeito de quaisguer atos da Administracdo Publica que
possam interferir direta ou indiretamente nos servigos a serem contratados;

Adotar as providéncias necessarias para viabilizar a realizagao do(s) servigo(s);

Fornecer ao SERPRO, por meioc de documentagdo formal, informacgdes suficientes a
execugao dos servicos a serem contratado;

Comunicar formalmente aoc SERPRO toda e gualquer ocorréncia relacionada a execugao

dos servigos;

Encaminhar ao SERPRO, no prazo estabelecido em regulamento especifico, a Declaracéo

de Retengé@o e Recolhimento do Imposto ISSQN na fonte, se for o caso;

Né&o veicular publicidade ou qualguer outra informacéo a respeito do proposto sem a prévia

e expressa autorizagéo do SERPRO.

Responsabilidades do SERPRO

Acompanhar os cronogramas e entregas de servigos, posicionar e repassar as 0GoITéncias
a0s niveis hierarquicos competentes e identificar e tratar os desvios;

Relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungéo da execugdo dos servigos;
Assegurar a confidencialidade e a integridade dos dados, informagbes e sistemas
informatizados diretamente relacionados aos servigos propostos;

Prestar os servigos contratados nos prazos e condigdes pactuados;

Adotar uma politica de seguranga de informagao para atender aos requisitos de sigilo e
seguranga;

Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigbes que o habilitaram e o
qualificaram para a prestagao dos servigos;

Prestar os servigos objeto do contrato nos prazos e condigOes pactuadas, observando os
niveis de servigos apresentados nos anexos.

Responsabilidades Conjuntas

Adotar todas as providéncias e mobilizar todos os recursos, com o mais elevado grau de
prioridade, de mado a viabilizar a execugéo dos servicos propostos;

N&o divulgar informacdes, dados, projetos, servicos e solugdes de Tl de propriedade da

outra parte, nem falar em seu nome, em nenhum tipo de midia, sem sua prévia
autorizacdo.

Tomar todas as medidas para evitar que as informagdes de propriedade da outra parte

sejam divulgadas ou distribuidas por seus empregados ou agentes.

8 VALIDAGAO E CONTROLE DE MUDANGAS

Toda e qualquer alteracéo nas caracteristicas quantitativas e/ou qualitativas dos servigos
propostos, ensejarao revisao ou nova emissao, de modo a manter o equilibrio econémico-
financeiro dos servigos contratados.

DETRANCAP202382075A
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@ serPrO Proposta Comerca

9 LOCAL DE PRESTAGAO DO(S) SERVICO(S)

Os servicos apresentados seréo prestados pela unidade do SERPRO a seguir:
LOCALIDADES PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS

REGICNAL OU

e | P ‘ CNPJ ENDEREGO
Regional SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 — Médulo G
Brasilia DF |33.683.111/0002-80 Brasilia/Distrito Federal

10 RETENGAOC DE TRIBUTOS - SUBSTITUIGAO TRIBUTARIA

Conforme determina a legislagéo tributaria, nos casos em que houver a retencéo de
tributos via substituigdo tributaria, cabera ao Departamento Estadual de Transito do

Estado do Mato Grosso - DETRAN/MT enviar os comprovantes de recolhimento de

tributos para o seguinte enderego eletronico: gestaotributaria@serpro.gov.br, podendo
ainda serem encaminhados, via correspondéncia fisica, para o seguinte endereco:
Departamento de Gestéo Tributaria

Superintendéncia de Controladoria

SERPRO (Edificio SEDE)

SGAN 601 — Modulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70836-900

11 REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DOS SERVIGOS

A forma e os critérios para o reequilibrio estdo descritos a seguir:

Reequilibric por meio de reajuste de pregos para 6rgdos integrantes do SISP:

Conforme determina a Portaria 6432, de 11 de julho de 2018, do Ministério do
Planejamento, caso o Departamento Estadual de Transito do Estado do Mato Grosso -
DETRAN/MT seja Orgdo ou Entidade integrante do Sistema de Recursos de Tecnologia da
Informagéo do Poder Executivo Federal — SISP, o reajuste dar-se-a por meio da aplicagéo
do Indice de Custo de Tecnologia da Informacéo (IGTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), acumulado nos dltimos doze meses contados a partir da data
de emissao deste.

Reequilibrio por meio de reajuste de pre¢os para 6rgéos ou entidades ndo integrantes do
SISP:

Dar-se-a por meio da aplicago do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), acumulado nos
Ultimos doze meses contados a partir da data de emissao deste.

Haja vista que a apuracéo do IPCA e do ICTI & realizada mensalmente pelo IBGE e IPEA,
respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderag&o em proporgdo diaria, a referéncia do
calculo considerara meses completos a partir do més da data base.

A data base para calculo do indice da primeira correcdo monetaria sera o més de emissdo
deste, considerando-se esta data a do orgamento dos propostos e tomando-se como base
a seguinte formula:

Ir=(11-1lo)/lo

R=Voxir

Vi=Vo+R

Considerando:

lo - indice correspondente & data base (més de emissdo deste);

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversério de 12
(doze) meses a partir da emissdo da deste;

Ir - indice de reajustamento;

R - valor do reajustamento procurado;

Vo - preco original do proposto, na data base (valor a ser reajustado);

V1 - preco final ja reajustado.
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@ serPrO Proposta Comerca

OBS™: No case de utilizagdo do IPCA, os valores de “lo” e de “/1” podem ser consultados
no sitio do IBGE localizado no seguinte endereco eletrénico:
https./iww2.ibge.gov.brrhome/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/
defaultseriesHist.shtm

OBS% Para o caso de utlizagdo do ICTI, os valores de “lo” e de “I[1”" podem ser
consultades no sitio do IPEA localizado no seguinte endereco eletrBnico:
http//www.ipea.gov.br e seguindo entendimento explicitado no acordéo 1374/2006 — TCU
plenario, os reajustes poderdo ocorrer por simples apostilamento, devendo ser efetivados
de forma automatica e de oficio, ndo sendo exigivel prévio requerimento ou solicitagio por
parte da SERPRO.

Assim que efetuado pela autoridade competente da parte Contratante, o apostilamento
devera ser enviado & parte contratada no prazo maximo de 05 dias corridos contados da
assinatura do documento.

Os efeitos do reajuste serdo considerados a partir do dia subsequente a data de assinatura
da deste e a aplicacdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze)
meses entre suas aplicacdes (art. 2° da lei 10.192/2001).

O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel - IFA discriminado, em especial nas
tabelas que retratam os pregos e volumes.

Reequilibrio por meio de revisdo, para todos os Orgios e Entidades Contratantes,
integrantes do SISP ou ndo:

Dar-se-4 em caso de mudanga de caracier extraordinario e extracontratual que
desequilibre a equac&o econdmico-financeira. A base para calculo da revis&o retroagira

até a data do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo proprio.

12 DO SIGILO

O SERPRO, nos termos do artigo 8o. da Lein 0. 5.615/70 de 13/10/1970 e demais
dispositivos legais pertinentes, observara rigoroso sigilo quanto & documentac&o recebida
e manipulada e aos produtos intermediarios e finais obtidos por meio dos servigos ora
propaostos.

13 VALIDADE PARA CONTRATAGAO

O manifesto formal para contratagéo dos servigos propostos, com pregos e condigbes
apresentadas, deve ocorrer em até 60 (sessenta) dias a contar da data do recebimento
deste pelo Departamento Estadual de Transito do Estado do Mato Grosso - DETRAN/
MT.

Signer Assinatura Auangada

ANDERSON ROBERTO GERMANO
CPF: 004.641.859-80
04/10/2023 @ samrno.

Anderson Roberto Germano
Gerente de Departamento — SERPRO
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@ serPrO Proposta Comerca

14 ANEXO | - DESCRICAO DOS SERVIGOS

14.1 Definigdes Basicas

SNE — Sistema de Notificagao Eletronica

SENATRAN — Secretaria Nacional de Transito

RENAINF — Registro Nacional de Infracdes de Transito

USUARIO — Pessoa Fisica ou Juridica, proprietario efou condutor de Veiculo automotor
habilitado no Sistema de Transito Brasileiro, que acessara o sistema por meio de aplicativo
mobile e/ou WEB.

14.2 Caracteristica Geral do Servigo

O SNE & um meio de comunicag&o virtual, disponibilizado pela SENATRAN aos orgéos e
entidades integrados ao Sistema Nacional de Transito, que permite ao interessado enviar
notificagbes, comunicados e documentos em formato digital, mediante adesdo para o
reconhecimento das infragées de transito registradas no RENAINF

A solugéo abrangera o processamento das notificagdes a partir do RENAINF que
sera a interface de comunicacéo para os 6rgéos autuadores. Atraveés de suas informagées,
o SNE emitira as notificagdes e informagdes registradas para o usuario que aderir a
solugdo.
Trata-se de uma solugdo centralizada, integrada e informatizada para o registro das
notificagcbes eletronicas relacionadas as infragbes de ftransito. O sistema permite a
CONTRATANTE, enviar:

« Notificagao de Autuagao;
+ (Codigo para Pagamento;

« Notificagao de Penalidade;

14.3 Disponibilizagao do Servigo para o Usuario

O usuario podera aderir a solugéo disponibilizada pela CONTRATADA, via cadastro
prévio, nas seguintes plataformas:

« SNE - MOBILE - Aplicacdo desenvolvida pela CONTRATADA, para dispositivos
moveis, onde os usuarios pessoas fisicas que aderirem & solugéo terdo acesso as
notificacdes eletronicas relativas as infragdes de transito registradas no RENAINF
pelos orgéos autuadores gue aderirem ao sistema.

e« SNE - WEB - Aplicagdo desenvolvida pela CONTRATADA, com as mesmas
funcionalidades do aplicativo Mobile, para usuarios pessoas fisicas ou juridicas
(obrigatoriedade do certificado digital para pessoas juridicas), com capacidade de
otimizag&o para tratamento de grandes volumes de notificacao.

A responsabilizagao pela veracidade dos dados informados para cadastro sera do
usuario que devera aceitar os termos e condigdes e a politica de privacidade que
constam na solugdo WEB ou Mobile

14.4 Registro das Notificagbées no SNE

Conforme legislagé&o em vigor, apos o cometimento da infrac&o, o 6rgéo autuador teré o
prazo de 30 (trinta) dias para envio da notificagao de autuagao eletronica.
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9 SERPRO Proposta Comercial

Apds envio da notificagdo ao SNE pelo drgdo autuador, cabera ao usuario reconhecer ou
néo a notificagéo dando anuéncia no Termo e Condigdes de Reconhecimento da Infrag&o
presente no aplicativo mobile ou na solugdo WEB.

Em caso de solicitagdo do cadigo de pagamento pelo usuario, cabera a CONTRATANTE o
envio do mesmo com o desconto correspondente para a conta do usuario cadastrada na
solug&o.

Eventuais erros na geragao do codigo de pagamento sao de inteira responsabilidade da
CONTRATANTE, que poderdo ser comunicados pela CONTRATADA quando da
ocorréncia dos mesmos.

14.5 Disponibilizagao de Formularios

Consiste no servigo de disponibilizag&o de formulario para que o proprietario do veiculo
possa realizar a indicagao do real condutor infrator, quando este ja nao tiver sido
identificado em abordagem.

14.6 Nivel De Servigo

Os Niveis Minimos de Servico — NMS acordados e as penalidades pelo respectivo néo
cumprimento se dardo conforme segue:

Regime
de . Penalidade:
Regime
i o]
Indlcad_or perac Definicdo Férmula | Meta de Desconto na
do Servigo| ao L parcela
Seman Aferigdo inadimplida
al
Demonstra
percentual de
tempo em que o
Disponibilid | 54174 sgrvigq ficou ={[24."60"(DT
ade no 00:00 disponivel +1-Di)}-Ind}/| == Mensal 2 00%
Forneciment|{ "~o. |dentro dos|[24*60*(Df+| 90% Hee
o do Servigo 23:59) |horarios 1-Di)]
acordados no
regime de
operagao.
Onde:

« Di=Data inicial do periodo apurado;
e Df = Data final do periodo apurado;
« Ind = Indisponibilidade total em sequndos no periodo apurado.
Os eventuais descontos incidirdo apenas sobre o valor mensal do item faturavel
afetado.
O tempo indisponivel ndo incluird as paradas programadas (comunicadas com
antecedéncia minima de 48 h corridas).
A aplicagéo dos descontos e gradativa e ndo cumulativa para um mesmo indice de
uma mesma parcela.
A discriminac&o dos descontos sera informada no relatorio de ateste
Os valores das faturas serdo liquidos (ja contemplardo o desconto por
descumprimento de nivel minimo de servico).
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9 SERPRO Proposta Comercial

14.7 Tabelas de Pregos

Os itens faturados e a forma de precificacéo do servigo seguiréo o disposto nas tabelas
definidas no item 5 desta Proposta Comercial.

14.8 Servigo SNE:

Tabela de prego conforme a Portaria n°® 1.526 de 17 de dezembro de 2021, ou que vier
a substitui-la.

14.9 Servigo de Consultoria Técnica

Tabela de preco conforme a Politica de Preco SERPRO e com valor definido no item 5
desta Proposta Comercial.

QO item faturavel relacionado a “Consultoria Técnica” sera prestado sob demanda da
CONTRATANTE e cobrado conforme tabela a sequir:

O valor total mensal a ser pago sera o resultado da multiplicagao do tipo de consultoria
escolhida pela quantidade de horas utilizadas, conforme periodo de apuracéo.
Somente podera ser contratado o servigo de consultoria observando-se a quantidade
minima de 16 horas dentro do periodo definido na clausula de ateste.

14.10Atendimento e Suporte Técnico

E composto pelo atendimento em 1°, 2° e 3° nivel com equipe especializada para o
tratamento de solicitagdes de servigos e incidentes sob a responsabilidade do Serpro
conforme Ultima versdo publicada referente a Biblioteca ITIL®, com atuacéo realizada por
meio de canais dispostos neste documento.

A atuagdo dos niveis de atendimento se dara por escalonamento dos acionamentos
abertos ou de acordo com a complexidade da resolug&o, conforme disposto abaixo:

Nivel de

atendimento Atividades

+ Registro, tratamento e resolugdo dos acionamentos;

+ Pesquisa e tratamento dos retornos de satisfagao dos
atendimentos;

Elaboragdo de relatorio padrédo de atendimento em 1° nivel;

+ Encaminhamento de sugestdes e reclamacdes realizadas pelos
usuarios dos servicos e sistemas para as areas competentes do
SERPRO que tem a responsabilidade de avaliar o desempenho e
atuar na melhoria do atendimento ou servicos e sistemas.

1° nivel

2° nivel + Encaminhamento de tiquetes para as equipes de suporte a
produgéo dos servigos, desenvelvimento ou de Relacionamento
com o cliente;

« Criac&o do catalogo de ofertas, classificacdes e grupos de
atendimento na ferramenta de workflow;

+ Elaboragao e atualizagao de scripts para o atendimento sob
responsabilidade do Serpro;

+ Elaboracéo de banco de solugbes de atendimento em 2° nivel;
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* Corregdo de desvios dos tiquetes internalizados ao Serpro;

+ Afericdo dos niveis de servigo contratado;

+ Elaboracéo e encaminhamento de relatorio padréo do atendimento
a equipe da Gest&o de Relacionamento com o Cliente para fins de
avaliac&o e agbes de melhorias do desempenho, gualidade e
cumprimento dos niveis de servigos para o atendimento.

+ Solugdo de problemas e erros gue impactam o funcionamento
esperado para o sistema ou servigo, desde que estejam dentro das
competéncias do Serpro como prestador de servigos relacionados
ao objeto deste contrato

3° nivel

A solicitag&o de suporte técnico para o servigo podera ser realizada durante o periodo do
contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de
atendimento dos acionamentos dependera do nivel de severidade, detalhado no contrato.
Devera ser aberto um acionamento para cada situagéo reportada, sendo iniciada a
contagem de tempo de atendimento a partir da hora da abertura do acionamento.

Os acionamentos terdo as seguintes classificagdes quanto a prioridade de atendimento:

Severidade Descrigao Tipo de
Atendimento

Acionamentos associados a eventos que na
fazem parte da operac&o normal de um servigo e
gue causem ou venham causar uma interrupgado
ou redugdo da qualdade de servigo
(indisponibilidade, intermiténcia, etc)

Alta O tratamento de acionamento de severidade alta Remoto
€ realizado em periodo ininterrupto, durante 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana. A Central de Servigos do Serpro
classificara este acionamento em Registro de
Incidente.

Acionamentos associados a problemas que criam
restricdes a operagdo do sistema, porém n
afetam a sua funcionalidade. O tratamento de
acionamento de severidade meédia sera realizado

em horario comercial, por meio de solicitagéo de
servigo, a serem encaminhadas as areas de 1°, 2°
e 3° nivel de atendimento, conforme a

complexidade técnica da solicitagéo.

o

Média Remoto

Acionamentos associados a problemas ou
dlvidas que ndo afetam a operacgdo do sistema
(habilitacdo de usuarios, etc). O tratamento |de
acionamento de severidade baixa sera realizado
em horario comercial, por meio de solicitagéo de
servigo, a serem encaminhadas as areas de 1°, 2°
e 3° nivel de atendimento, conforme a
complexidade técnica da solicitagao.

Baixa Remoto

DETRANCAP202382075A
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14.11Canais de Atendimento

Canais de Enderego Descrigdo
Atendimento

Area exclusiva, destinada aos clientes
que desejam obter segunda via dp
boleto, cadastro de contatos,
demonstrativo  de  consumo. A
plataforma oferece toda a capacitacé&o
por meio de tutoriais, FAQs,

. documentagdo, efc., bem como
hitps:/cliente Serpro.gov.br | solicitar  suporte técnico por meio (de
formuléarios, chats, etc.

Acesso aos tutoriais:

Portal Area do

Cliente .
https://atendimento.serpro.gov.br/ar
eadocliente/tutorial
https://atendimento.serpro.gov.br/
cartilhadousuario

. Para solicitar suporte técnico
hitps:// relacionado a Area do Cliente: acesso
atendimento.serpro.gov.br/ | .~ - . : o

; indisponibilidade da area do clientg,
areadocliente
etc.
httos:// Para solicitar ~ suporte  técnico
Formulario atepndimemo serpro.qov.bif relacionado  ao  servico  SNE:
WEB she SEIpro.gov. indisponibilidade, davidas sobre o

servigo, efc.

Em caso de indisponibilidade dos
E-mail canais acima, vocé podera solicitar
suporte por meio do e-mail. No corpo

do e-mail, saoc necessarias as
seguintes informagdes: Nome, CPF|
GCEP, Municipio, UF, telefone; CNRJ;
Nome do Servigo; Descrigao da
Solicitagao

(Central de Servigos
SERPRO - CSS) | css.serpro@serpro.gov.br
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