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AO
DETRAN DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE MATO GROSSO

REF.
PREGAO ELETRONICO N2 008/2023

Prezado Pregoeiro,

A TELEFONICA BRASIL S/A., Companhia Aberta, com sede na Avenida Engenheiro Luiz Carlos
Berrini, n2. 1376, Bairro Cidade Mong¢oes, Sdo Paulo/SP, CEP 04.571-000, inscrita no CNPJ sob o
n2. 02.558.157/0001-62, NIRE n2. 35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa,
apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL do PREGAO em epigrafe.

Questionamento 1:

O presente objeto do edital descrito no 12 TERMO DE RETIFICACAO DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO
N2 08/2023/DETRAN/MT descreve que ligacdes de Longa Distancia Internacional — LDI deverdo ser
contempladas no plano contratado. E importante salientar que LDI é cobrado a parte do plano de voz
nacional contratado e valores variam conforme pais de destino da ligagdo. Ndo obstante, o item 3.8.2 foi
retificado e em sua nova redacgdo foi retirada a necessidade de Contratacdo de Pacote de Roaming
Internacional e complementarmente a Cldusula Quinta da Minuta de Contrato contém uma tabela de
precos que ndo apresenta o servico de LDI. Conforme o exposto, solicitamos que a reda¢do do objeto do
edital seja retificada de forma que o servigo de LDI ndo seja mais exigido.

OBJETO: Contrata¢do de empresa especializada em telecomunicagbes, que possuam
outorga da

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagbes, para prestagdo de servicos de
Telefonia Mavel

Pessoal (SMP - Servico Mdvel Pessoal), na modalidade Local, Servigo Telefénico
Comutado de Longa

Distdancia Nacional - LDN e Longa Distdncia Internacional - LDI, originados de terminais
moveis e

conexdo remota, com fornecimento de aparelhos digitais em regime de comodato, para
atender a

demanda do Departamento Estadual de Trénsito de Mato Grosso.

cODIGO a0 o V. TOTAL SUBTOTAL (30
LOTE/ITEM siag/ree | UM :::s TOTAL DESCRIGAC DO OBIETO UNITARIO | MENSAL MESES)
PACOTE  DE  ASSINATURA
MENSAL DE LINHA DE VOZ,
CHAMADAS ILIMITADAS PARA
FIXOS E CELULARES EM TODO O
BRASIL LIGACBES LOCAIS (VC1)
E LONGA DISTANCIA NACIONAL
- LDN (VC2 E VC3), SMSS E
01/01 | 1093234 | Sv | 150 | 4.500 g‘;ﬁsous:mm’(%?mm?:; R$241,36 | R$36.204,00 | R$1.086.120,00
ACESSO A CAIXA
POSTAL/SECRETARIA
ELETRONICA ILIMITADO.
SERVICO DE DADOS ILIMITADO
COM FRANQUIA MINIMA DE 20
GB.  FORNECIMENTO  DE
SMARTPHONE EM COMODATO
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Questionamento 2:

Qro
LOTE/ITEM cooico UN. | NO a0 DESCRIGAO DO OBJETO
SIAG/TCE MES TOTAL

V. TOTAL SUBTOTAL (30
UNITARIO MENSAL MESES)

PACOTE DE  ASSINATURA
MENSAL DE LINHA DE VOZ,
CHAMADAS ILIMITADAS PARA
FIXOS E CELULARES EM TODO O
BRASIL LIGACOES LOCAIS (VC1)
E LONGA DISTANCIA NACIONAL
- LDN (V€2 E VC3), SMSS E

AM! ILIMITA PARA
o1/01 1093234 sV 150 | 4.500 MMSS 3 ADO3 X R$241,36 | R$36.204,00 | R$1.086.120,00

QUALQUER OPERADORA,
ACESSO A CAIXA
POSTAL/SECRETARIA

ELETRONICA ILIMITADO,

SERVICO DE DADOS ILIMITADO
COM FRANQUIA MINIMA DE 20
G8 FORNECIMENTO DE
SMARTPHONE EM COMODATO

Na retificacdo este item ndo foi alterado, sendo assim, continua sendo exigido SMS e MMS
ilimitado (temos somente até 1000 SMS ou MMS) . Entretanto no item 3.9.3.1 descreve que
“As assinaturas deverdo ser fornecidas com ligacdes ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou
movel de qualquer operadora), com o minimo de 1000 SMS para qualquer operadora dentro
do Brasil, acesso ilimitado a caixa postal/secretaria”. Entendemos que serdo aceitos o limite de
no minimo 1.000 SMS’s e 1000 MMS’s no plano contratado, por linha. Estd correto?

Questionamento 3:

Entendemos que podera ser ofertado na proposta 1 (um) modelo de aparelho e, caso este seja
descontinuado ou ocorra falta dele no mercado, a CONTRATADA podera apresentar outro
modelo que atenda as especificacdes minimas do edital. Esta correto?
3.9.3.2. Ademais, a contratagdo do servico de telefonia mdvel pessoal deverd fornecer
aparelhos Smartphones em regime de comodato, conforme especificagdes a seguir:
c) A Contratante deverd aprovar o portfélio dos aparelhos apresentados pela
Contratada, baseada nos modelos propostos ou similares

Questionamento 4:
Entendemos que o atendimento de cobertura minima de 60% para dados se aplica a redes 3G
ou 4G ou 5G, ndo necessariamente a todas elas . Esta correto?
4. REQUISITOS DA CONTRATACA'O (Art. 42, IV, D1525/22)
4.1. ESPECIFICAC@ES DO SERVICO E DO APARELHOS
4.1.1. ESPECIFICACAO DO SERVICO.
4.1.1.1. A Contratada deverd ter disponibilidade de ampla cobertura de voz e dados nos
municipios do Estado de Mato Grosso, bem como acordo de roaming nas capitais das
Unidades da Federac@o, cujos servicos para ativacGo dos dispositivos deveréo ser
habilitados sem 6nus para a contratante”. No que se refere a cobertura, deve-se
considerar:
Leia-se:
- 80% de cobertura de voz;
- 60% de cobertura minima de dados 3G /4G / 5G.
4.4. DA AREA DE COBERTURA
4.4.1 O servico contratado deverd possuir cobertura de servigo de voz nos municipios que
integram do Estado de Mato Grosso, e cobertura de servico de dados em 60% dos
municipios que integram do Estado de Mato Grosso, por meios prdprios ou por acordo
de roaming com outras operadoras, dispensando alteragdo na configuragdo do aparelho
ou troca dele ou do chip (sim card) para execugdo destes servigos'
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Questionamento 5:

Entendemos que os aparelhos fornecidos a titulo de backup serdo utilizados para substituicao

em caso de problemas técnicos entre outras situagdes imprevistas e, caso um aparelho

apresente problemas apds o vencimento da garantia, a CONTRATANTE utilizara os aparelhos de

backup, ndo cabendo a CONTRATADA a troca dos mesmos para a CONTRATANTE. Esta correto?
4.1.2.16. Tendo em vista que as empresas prestadoras de servico mdvel pessoal - SMP,
ndo sdo fabricantes dos terminais mdveis, ndo dispondo de estrutura técnica para
efetuar as manutengbes que os terminais moveis venham a necessitar, sendo que os
terminais que tiverem garantia do fabricante expirada deverdo, sempre que
apresentarem defeito ser, mediante solicitacdo, substituidos por novos equipamentos,
com as caracteristicas minimas exigidas neste Termo de Referéncia, no prazo de 15
(quinze) dias uteis.

Questionamento 6:

Edital menciona fornecimento de Modens USB mas ndo informa a quantidade e também a
especificagdo técnica. Solicitamos que este item seja retirado do texto.

4.2.2. A Contratada deverd permitir a habilitagdo individual dos acessos mdveis e deverd
fornecer, por comodato, terminais méveis novos, com tecnologia (GSM, WCDMA, 3G,
4G, LTE) ou outras tecnologias que venham a ser implementadas durante a vigéncia do
contrato, sem 6nus adicional, habilitados para servigos de comunicagéo por voz, internet
e SMS, na quantidade solicitada pela Contratante. A prestadora de servigos deverd ainda
fornecer, por comodato, modems USB 4G novos e suporte técnico, sequndo as
Especificacbes Técnicas.

Questionamento 7:

Entendemos que a manutengdo, troca, reparo e prazos envolvidos nessa operagdo devem ser
tratados entre a CONTRATANTE e a Assisténcia Técnica autorizada do Fabricante, ndo tendo a
Contratada nenhuma acdo nesse tipo de atividade. Em caso de problemas a CONTRATANTE
devera encaminhar o equipamento para andlise da assisténcia técnica do fabricante e, caso
esteja dentro dos termos e condi¢Ges da garantia, serd reparado sem 6nus a CONTRATANTE.
4.5. CONDICOES DE SUPORTE TECNICO
4.5.1. A Empresa contratada deverd fornecer atendimento telefénico (0800 ou de custo
local), por e-mail e on-site, sempre que a natureza do servigo exigir a presen¢a de técnico
especializado nas dependéncias do Contratante, referente aos servigos contratados, a
fim de que seja possivel registrar solicitacbes de configura¢do, suporte técnico e
esclarecimentos sobre 0s servigos.
4.7. ASSISTENCIA TECNICA
4.7.1. A Assisténcia técnica é a cargo do fabricante dos aparelhos, cabendo a Contratada
realizar a intermediagdo junto ao mesmo visando dar celeridade no processo de troca ou
conserto.
4.7.2. A Contratada deverd prestar ou garantir a_assisténcia técnica aos aparelhos
disponibilizados durante o periodo contratual, devendo efetuar a substituicGo ou
reparos, mediante solicitacdo da Administracdo Publica, nas sequintes condigdes:
- Substituir qualquer aparelho mdvel, mini modem ou chip que apresentar defeito no
prazo madximo de até 15 (quinze) dias corridos, a partir da notificagGo efetuada pelo
Contratante, desde que ndio constatado uso indevido do equipamento:
Responsabilizar perante o fabricante pela substituicdo e ou troca de aparelho que
apresentar falhas ou defeitos que ndo foram causados pelo uso negligente por parte do
Contratante, sem énus para 0 mesmo.
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Questionamento 8:

O reajuste deve ser através do indice de Servicos de Telecomunicacdes — IST, conforme
determinado pela ANATEL. Solicitamos que seja aceito.
5.16. Caso seja pertinente ao objeto da contratag¢do poderd ser submetida ao
reajustamento de seus pregos.
DO REAJUSTE
5.17. Poderd ser concedido o reajuste do preco contratado, a requerimento do
CONTRATADO e depois de transcorrido um ano da data da apresentagdo da
proposta no certame licitatdrio, de acordo com o indice de corre¢do monetdria
geral ou setorial contratualmente definido, neste caso o IPCA-IBGE, restando
sua andlise de competéncia do CONTRATANTE.
20. CLAUSULA VIGESIMA — DO TERMO INICIAL PARA O COMPUTO DA ANUALIDADE DA
REPACTUACAO E DO REAJUSTE, BEM COMO O iNDICE QUE COMPORA A BASE DE
CALCULO DESTE (Art. 247, §12, inciso XX, D1525/22) 20.1. Para reajuste, poderd ser
concedido, a requerimento do contratado, e depois de transcorrido um ano da data do
or¢amento base no certame licitatdrio, de acordo com o indice de corre¢cGio monetdria
geral ou setorial contratualmente definido, neste caso o IPCA-IBGE, restando sua andlise
de competéncia do CONTRATANTE.
DO REAJUSTE
13.17. Podera ser concedido o reajuste do prego contratado, a requerimento do CONTRATADO e depois

de transcorrido um ano da data do or¢amento base no certame licitatério, de acordo com o indice de
corre¢ao monetdaria geral ou setorial contratualmente definido, neste caso o IPCA-IBGE, restando sua
analise de competéncia do CONTRATANTE;
13.17.1. Reajuste é a recomposi¢ao do equilibrio econémico financeiro alterado em decorréncia de
variagdo ordindria de pregos através da aplicagdo de indice inflacionario geral ou setorial
previamente definido em contrato, que ocorrera nos contratos em que nao houver regime de
dedicagdo exclusiva de m3o de obra ou predominancia de mao de obra, mediante previsdo de
indices especificos ou setoriais;
13.17.2. Excepcionalmente, na auséncia dos indices especificos ou setoriais, previstos no subitem

Questionamento 9:
4.96. A “Ferramenta de gerenciamento de conta via Web” servird de
instrumento para efetuar controle e gestdo dos seus aparelhos maéveis, com
acesso para configuragdo e gerenciamento pela internet, bem como para
autorizar ou ndo a utilizagdo dos aparelhos moveis e seus servigos contratados.

Entendemos que o texto acima onde é citado “gestdo dos seus aparelhos méveis” entende-se
gue é a gestdo dos chips apenas e ndo dos aparelhos. Nosso entendimento esta correto? Caso
o Orgdo deseje uma gestdo dos aparelhos, serd necessaria a contratacdo de MDM. Nosso
entendimento esta correto?

Sao Paulo, 15 de fevereiro de 2024

Rosenilda da Costa
Consultor Pré -Vendas
RG 28.520.860-3 SSP/SP
CPF 291.469.438-54
PROCURADORA
Assinatura digital conforme medida proviséria n2 2200-2, de 24 de agosto de 2001
Validagdo: https://verificador.iti.gov.br
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SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Andlise dos questionamentos efetuados pela operadora TELEFONICA BRASIL S/A—
Edital de Pregdo Eletronico N2 08/2023/DETRAN/MT

QUESTIONAMENTO 01:

O presente objeto do edital descrito no 1° TERMO DE RETIFICACAO DO EDITAL DO
PREGAO ELETRONICO N° 08/2023/DETRAN/MT descreve que ligacdes de Longa Distancia
Internacional — LDI deverao ser contempladas no plano contratado. E importante salientar que
LDI € cobrado a parte do plano de voz nacional contratado e valores variam conforme pais de
destino da ligacdo. N&o obstante, o item 3.8.2 foi retificado e em sua nova redacao foi retirada
a necessidade de Contratacdo de Pacote de Roaming Internacional e complementarmente a
Clausula Quinta da Minuta de Contrato contém uma tabela de pre¢os que ndo apresenta o
servico de LDI. Conforme o exposto, solicitamos que a redacdo do objeto do edital seja
retificada de forma que o servico de LDI n&o seja mais exigido.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em telecomunica¢des, que possuam
outorga da ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, para prestacdo de servicos
de Telefonia Mével Pessoal (SMP - Servigo Mdvel Pessoal), na modalidade Local, Servico
Telefénico Comutado de Longa Distancia Nacional - LDN e Longa Distancia Internacional
- LDI, originados de terminais mdveis e conexao remota, com fornecimento de aparelhos
digitais em regime de comodato, para atender a demanda do Departamento Estadual
de Transito de Mato Grosso.

Qrmo

cODIGO
ITEM N. | NO
LOTN/ITH SIAG/TCE v MES TOTAL

QTo V. TOTAL SUBTOTAL (30
CRICAO DO
PRS0 DR ONTD UNITARIO MENSAL MESES)

PACOTE DE  ASSINATURA
MENSAL DE LINHA DE VOZ,
CHAMADAS ILIMITADAS PARA
FIXOS E CELULARES EM TODO O
BRASIL LIGAGOES LOCAIS (VC1)
E LONGA DISTANCIA NACIONAL
- LDN (VC2 E VC3), SMSS E
o1/01 1093234 | sv | 150 | asoo | MMSS SLIMITADDS;. - PARA R$241,36 = R$36.204,00 | R$1.086.120,00

QUALQUER OPERADORA,
ACESSO A CAIXA
POSTAL/SECRETARIA

ELETRONICA ILMITADO
SERVICO DE DADOS ILIMITADO
COM FRANQUIA MINIMA DE 20
G8 FORNECIMENTO DE
SMARTPHONE EM COMODATO

Resposta: Considerando o questionamento efetuado pela empresa Telefonica Brasil S.A, apesar
de contar na descricdo do objeto a possibilidade de servigo de LDI, as retificagbes do restante
do contrato e os esclarecimentos ja publicados retiraram tal objeto da contrata¢do, sendo assim,
em relacdo a descricdo do objeto, deve-se desconsiderar a contratacdo de Servico de Longa
Distancia Internacional — LDI.

Paginalde5
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COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

QUESTIONAMENTO 02:
copIGo an TD \ TOTA SUBTOTAL (30
LOTE/ITEM un. | no | @ DESCRIGAO DO OBJETO 2 3 (
SIAG/TCE TOTAL UNITARIO | MENSAL MESES)

MES
PACOTE DE  ASSINATURA
MENSAL DE LINHA DE VOZ,
CHAMADAS ILIMITADAS PARA
FIXOS € CELULARES EM TODO O
BRASIL LIGACOES LOCAIS (VC1)
£ LONGA DISTANCIA NACIONAL
- LDN (VC2 E VC3), SMSS E
01/01 | 1093234 | sv | 150 | asoo | MMSS IUMITADOS =~ PARA | oe)41,36 | RS36.204,00 | R$1.086.12000
QUALQUER OPERADORA
ACESSO A CAIXA
POSTAL/SECRETARIA
ELETRONICA ILUMITADO.
SERVICO DE DADOS ILIMITADO
COM FRANQUIA MINIMA DE 20
GB.  FORNECIMENTO  DE
SMARTPHONE EM COMODATO

Na retificagdo este item ndo foi alterado, sendo assim, continua sendo exigido SMS e MMS
ilimitado (temos somente até 1000 SMS ou MMS) . Entretanto no item 3.9.3.1 descreve que “As
assinaturas deverdo ser fornecidas com ligaces ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou mével
de qualquer operadora), com o minimo de 1000 SMS para qualquer operadora dentro do Brasil,
acesso ilimitado a caixa postal/secretaria’. Entendemos que serdo aceitos o limite de no minimo
1.000 SMS’s e 1000 MMS’s no plano contratado, por linha. Esta correto?

Resposta: Considerando o questionamento efetuado pela empresa Telef6nica Brasil S.A,
correto, segundo o item 3.9.3.1 serd exigido o limite minimo de 1000 SMS’s e MMS'’s.

QUESTIONAMENTO 03:

Entendemos que poderéa ser ofertado na proposta 1 (um) modelo de aparelho e, caso este seja
descontinuado ou ocorra falta dele no mercado, a CONTRATADA podera apresentar outro
modelo que atenda as especificagdes minimas do edital. Esta correto?

3.9.3.2. Ademais, a contratacdo do servico de telefonia mével pessoal devera fornecer
aparelhos Smartphones em regime de comodato, conforme especificagbes a seguir:
c) A Contratante devera aprovar o portfélio dos aparelhos apresentados pela
Contratada, baseada nos modelos propostos ou similares

Resposta: Considerando o questionamento efetuado pela empresa Telefonica Brasil S.A, cabe a

contratada apresentar seu portfélio de aparelhos com as configuracGes minimas exigidas na
licitacdo, cabendo ao DETRAN/MT aprovar se tais aparelhos preenchem tais requisitos.

QUESTIONAMENTO 04:

Entendemos que o atendimento de cobertura minima de 60% para dados se aplica a redes
3G ou 4G ou 5G, ndo necessariamente a todas elas. Esta correto?

Pagina2 de 5
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (Art. 42, 1V, D1525/22)

4.1. ESPECIFICACOES DO SERVICO E DO APARELHOS 4.1.1. ESPECIFICACAO
DO SERVICO.

4.1.1.1. A Contratada devera ter disponibilidade de ampla cobertura de voz e dados nos
municipios do Estado de Mato Grosso, bem como acordo de roaming nas capitais das
Unidades da Federacdo, cujos servicos para ativacdo dos dispositivos deverdo ser
habilitados sem énus para a contratante”. No que se refere a cobertura, deve-se
considerar: Leia-se:

- 80% de cobertura de voz;

- 60% de cobertura minima de dados 3G / 4G / 5G.

4.4. DA AREA DE COBERTURA

4.4.1 O servico contratado devera possuir cobertura de servigo de voz nos municipios
que integram do Estado de Mato Grosso, e cobertura de servico de dados em 60% dos
municipios que integram do Estado de Mato Grosso, por meios préprios ou por acordo
de roaming com outras operadoras, dispensando alteracao na configuracao do aparelho
ou troca dele ou do chip (sim card) para execugdo destes servigos.

Resposta: Considerando o questionamento efetuado pela empresa Telefonica Brasil S.A,
correto, conforme item 4.1.1.1 deve-se entender que a licitante deve oferecer 60% de
cobertura minima de dados dentro do Estado de Mato Grosso, sendo esta cobertura
podendo ser oferecido tanto nas tecnologias 3G, 4G ou 5G em cada localidade.

QUESTIONAMENTO 05:

Entendemos que os aparelhos fornecidos a titulo de backup serdo utilizados para
substituicdo em caso de problemas técnicos entre outras situacdes imprevistas e, caso um
aparelho apresente problemas apés o vencimento da garantia, a CONTRATANTE utilizara
os aparelhos de backup, ndo cabendo a CONTRATADA a troca dos mesmos para a
CONTRATANTE. Esté correto?

4.1.2.16. Tendo em vista que as empresas prestadoras de servico movel pessoal
- SMP, ndo sdo fabricantes dos terminais méveis, ndo dispondo de estrutura
técnica para efetuar as manutengdes que os terminais moéveis venham a
necessitar, sendo que os terminais que tiverem garantia do fabricante expirada
deverdo, sempre que apresentarem defeito ser, mediante solicitacao,
substituidos por novos equipamentos, com as caracteristicas minimas exigidas
neste Termo de Referéncia, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

Resposta: Considerando o questionamento efetuado pela empresa Telefonica Brasil S.A, O Item
4.1.2.16 dispde que os modelos que servem como Backup sdao modelos destinados a substitui¢cdao
dos aparelhos “titulares”, enquanto tais aparelhos sejam consertados, ocorra a substitui¢ao para
gue o servico essencial do DETRAN nao seja prejudicado.

Pagina3 de5
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QUESTIONAMENTO 06

Edital menciona fornecimento de Modens USB mas ndo informa a quantidade e também a
especificacdo técnica. Solicitamos que este item seja retirado do texto.

4.2.2. A Contratada devera permitir a habilitacdo individual dos acessos méveis e
devera fornecer, por comodato, terminais mdveis novos, com tecnologia (GSM,
WCDMA, 3G, 4G, LTE) ou outras tecnologias que venham a ser implementadas durante
a vigéncia do contrato, sem 6nus adicional, habilitados para servigcos de comunicacado
por voz, internet e SMS, na quantidade solicitada pela Contratante. A prestadora de
servicos deverd ainda fornecer, por comodato, modems USB 4G novos e suporte
técnico, segundo as EspecificacGes Técnicas.

Resposta: Considerando o questionamento efetuado pela empresa Telefonica Brasil S.A. Solicito
que seja desconsiderado a informacdo de fornecimento de modems USB 4G.

QUESTIONAMENTO 07

Entendemos que a manutencdo, troca, reparo e prazos envolvidos nessa operacao devem ser
tratados entre a CONTRATANTE e a Assisténcia Técnica autorizada do Fabricante, ndo tendo
a Contratada nenhuma acdo nesse tipo de atividade. Em caso de problemas a
CONTRATANTE devera encaminhar o equipamento para analise da assisténcia técnica do
fabricante e, caso esteja dentro dos termos e condigdes da garantia, seré reparado sem 6nus
a CONTRATANTE.
4.5. CONDICOES DE SUPORTE TECNICO
4.,5.1. A Empresa contratada devera fornecer atendimento telefénico (0800 ou de custo local),
por e-mail e on-site, sempre que a natureza do servico exigir a presenca de técnico especializado
nas dependéncias do Contratante, referente aos servicos contratados, a fim de que seja possivel
registrar solicitagdes de configuracgéo, suporte técnico e esclarecimentos sobre 0s servigos.
4.7. ASSISTENCIA TECNICA
4.7.1. A Assisténcia técnica é a cargo do fabricante dos aparelhos, cabendo a Contratada
realizar a intermediacéo junto ao mesmo visando dar celeridade no processo de troca ou
conserto.
4.7.2. A Contratada devera prestar ou garantir a assisténcia técnica aos aparelhos
disponibilizados durante o periodo contratual, devendo efetuar a substituicdo ou reparos,
mediante solicitagdo da Administragdo Publica, nas seguintes condigdes:
- Substituir qualquer aparelho mével, mini modem ou chip que apresentar defeito no prazo
maximo de até 15 (quinze) dias corridos, a partir da notificacdo efetuada pelo Contratante,
desde que ndo constatado uso indevido do equipamento: Responsabilizar perante o fabricante
pela substituicdo e ou troca de aparelho que apresentar falhas ou defeitos que ndo foram
causados pelo uso negligente por parte do Contratante, sem 6nus para 0 mesmo.

Resposta: Considerando o questionamento efetuado pela empresa Telefénica Brasil S.A.

Conforme o ITEM 4.7.1 cabe a Contratada realizar a intermediagao junto ao mesmo visando dar
celeridade no processo de troca ou conserto.
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QUESTIONAMENTO 08

O reajuste deve ser através do Indice de Servicos de Telecomunicagdes — IST, conforme
determinado pela ANATEL. Solicitamos que seja aceito.

5.16. Caso seja pertinente ao objeto da contratacdo podera ser submetida ao
reajustamento de seus precos.

DO REAJUSTE

5.17. Podera ser concedido o reajuste do preco contratado, a requerimento do
CONTRATADO e depois de transcorrido um ano da data da apresentacao da
proposta no certame licitatério, de acordo com o indice de correcdo monetaria
geral ou setorial contratualmente definido, neste caso o IPCA-IBGE, restando

sua analise de competéncia do CONTRATANTE.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DO TERMO INICIAL PARA O COMPUTO DA ANUALIDADE DA
REPACTUACAO E DO REAJUSTE, BEM COMO O INDICE QUE COMPORA A BASE DE
CALCULO DESTE (Art. 247, §1°, inciso XX, D1525/22) 20.1. Para reajuste, podera ser
concedido, a requerimento do contratado, e depois de transcorrido um ano da data do
orcamento base no certame licitatdrio, de acordo com o indice de correcdo monetaria
geral ou setorial contratualmente definido, neste caso o IPCA-IBGE, restando sua andlise

de competéncia do CONTRATANTE
DO REAJUSTE
13.17. Podera ser concedido o reajuste do prego contratado, a requerimento do CONTRATADO e depois
de transcorrido um ano da data do orgamento base no certame licitatério, de acordo com o indice de
corre¢cdo monetaria geral ou setorial contratualmente definido, neste caso o IPCA-IBGE, restando sua
andlise de competéncia do CONTRATANTE;
13.17.1. Reajuste é a recomposigao do equilibrio econédmico financeiro alterado em decorréncia de

variagdo ordindria de pregos através da aplicagdo de indice inflaciondrio geral ou setorial
previamente definido em contrato, que ocorrerd nos contratos em que ndao houver regime de
dedicagdo exclusiva de mdo de obra ou predomindncia de mdo de obra, mediante previsdo de
indices especificos ou setoriais;

13.17.2. Excepcionalmente, na auséncia dos indices especificos ou setoriais, previstos no subitem

Resposta: Considerando o questionamento efetuado pela empresa Telefénica Brasil S.A, sera
realizado a alteragdo do texto da MINUTA do contrato para constar o indice de reajuste sera
através do indice de Servicos de Telecomunicag¢des — IST.

QUESTIONAMENTO 09

4.96. A “Ferramenta de gerenciamento de conta via Web” servira de instrumento
para efetuar controle e gestdo dos seus aparelhos moveis, com acesso para
configuragdo e gerenciamento pela internet, bem como para autorizar ou ndo a
utilizacdo dos aparelhos moveis e seus servigos contratados.

Entendemos que o texto acima onde é citado “gestdo dos seus aparelhos moéveis”
entende-se que é a gestdo dos chips apenas e ndo dos aparelhos. Nosso entendimento
estad correto? Caso o Orgdo deseje uma gestdo dos aparelhos, serd necessaria a
contratacdo de MDM. Nosso entendimento estd correto

Resposta: Considerando o questionamento efetuado pela empresa Telefénica Brasil S.A,
Correto, a ferramenta de gerenciamento se refere a gestao dos chips.
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