22 TERMO DE RETIFICAGAO DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 08/2023/DETRAN/MT

O DETRAN-MT, por meio de sua Autoridade Competente, procede o 22 Termo de Retificagdo do
Edital do Pregdo Eletrénico n2 08/2023/DETRAN/MT:

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em telecomunicacdes, que possuam outorga da
ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagbes, para prestacdo de servicos de Telefonia Mdvel
Pessoal (SMP - Servico Moével Pessoal), na modalidade Local, Servico Telefonico Comutado de Longa
Distancia Nacional - LDN e Longa Distancia Internacional - LDI, originados de terminais méveis e
conexdo remota, com fornecimento de aparelhos digitais em regime de comodato, para atender a
demanda do Departamento Estadual de Transito de Mato Grosso.

O presente Termo tem por escopo retificar o Termo de Referéncia e a minuta do contrato (anexos ao
Edital), bem como reagendar a abertura do certame em virtude de alteracbes no Termo de
Referéncia.

1) Capa do Edital

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 20/05/2024

Horario Local: 08h30min

Horario Brasilia: 09h30min

2) Retificar o item 4.1.2.16 do Termo de Referéncia e 0 4.22 da minuta do Contrato, que passam a
ter a seguinte redagao:

Tendo em vista que as empresas prestadoras de servico mével pessoal - SMP, ndo sdo fabricantes
dos terminais méveis, ndao dispondo de estrutura técnica para efetuar as manuten¢des que os
terminais mdveis venham a necessitar, sendo que os terminais que tiverem garantia do fabricante
expirada deverdao, sempre que apresentarem defeito ser, mediante solicitagdo, substituidos por
novos equipamentos, com as caracteristicas minimas exigidas neste Termo de Referéncia, no prazo
de 20 (vinte) dias uteis.

3) Alterar o item 4.1.2.18 do Termo de Referéncia e o0 4.24 da minuta do Contrato, que passam a
ter a seguinte redagao:

No caso de furto ou roubo de aparelho ou equipamento, a Contratada sera informada através de
servico pela internet ou Central de Atendimento, prosseguindo-se ao imediato bloqueio da linha
telefonica, e devera realizar a substituicdo do aparelho no prazo de 20 (vinte) dias Uteis, mediante a
apresentacdo de Boletim de Ocorréncia e custo dos encargos por parte da Contratante. A Contratada
devera emitir Nota Fiscal a parte da fatura da linha telefonica, para ressarcimento por parte da
Contratante.

4) Retificar o item 4.2.2 do Termo de Referéncia e 0 4.27 da minuta do Contrato, que passam a ter
a seguinte redacao:

A Contratada deverd permitir a habilitacdo individual dos acessos mdveis e devera fornecer, por
comodato, terminais mdveis novos, com tecnologia (GSM, WCDMA, 3G, 4G, 5G LTE) ou outras



tecnologias que venham a ser implementadas durante a vigéncia do contrato, sem 6nus adicional,
habilitados para servigos de comunicacdo por voz, internet e SMS, na quantidade solicitada pela
Contratante. A prestadora de servicos deverd ainda fornecer suporte técnico, segundo as
Especificacdes Técnicas.

5) Alterar o item 4.7.2 do Termo de Referéncia e 0 4.77.1 da minuta do Contrato, que passam a ter
a seguinte redagao:

Substituir qualquer aparelho mével, mini modem ou chip que apresentar defeito no prazo maximo
de até 20 (vinte) dias Uteis, a partir da notificacdo efetuada pelo Contratante, desde que nado
constatado uso indevido do equipamento:

6) Retificar o item 4.7.4 do Termo de Referéncia e 0 4.79 da minuta do Contrato, que passam a ter
a seguinte redagao:

Em caso de defeito de fabricacdo verificado em até 07 (sete) dias apds o recebimento do terminal
movel, seus acessorios ou do modem, o mesmo sera substituido pela Contratada em até 20 (vinte)
dias uteis, a contar da comunicacdo pelo Contratante:

7) Alterar o item 4.8.3 do Termo de Referéncia e 0 4.82 da minuta do Contrato, que passam a ter a
seguinte redagao:

Caso o sistema ndo esteja disponivel ao contratante via internet, por motivos alheios, a Contratada
deverd enviar ao Contratante, as faturas em formato eletronico PDF, FEBRABAN, EXCEL via e-mail,
num prazo de 7 (sete) dias corridos da solicitagdo formal.

8) Retificar o item 4.8.7 do Termo de Referéncia e 0 4.86 da minuta do Contrato, que passam a ter
a seguinte redagao:

Quando houver necessidade de contestagdo dos valores dos servigos prestados por discordancia do
Contratante, a segunda via das faturas devera ser emitida, e encaminhada em conjunto do novo
boleto com o valor corrigido, de acordo com os padrdes apresentados anteriormente, com o
detalhamento completo da fatura contendo valores cobrados, inclusive os valores corrigidos,
minutagem, linhas, etc., para que o fiscal consiga identificar que houve efetivamente a correcdo
dos valores contestados.

9) Alterar o item 4.9.3 do Termo de Referéncia e 0 4.94 da minuta do Contrato, que passam a ter a
seguinte redacao:

Caso o documento de cobranga apresente erro/inconstancia, cobranca indevida ou diferenca na
apuracdo do valor do servico, o referido documento serd devolvido a contratada, que devera
encaminhar boleto com o valor correto, apresentando os discriminativos de calculo e valores
correspondentes ao verdadeiro valor, vinculando-o a Nota Fiscal anteriormente emitida.



10) Retificar o item 4.11.1 do Termo de Referéncia, que passa a ter a seguinte redagao:

O Acordo de Nivel de Servico é o ajuste escrito que define, em bases compreensiveis, tangiveis
objetivamente, observaveis e comprovaveis os niveis esperados de qualidade da prestacao do
Servicgo;

TEMPO PARA EXECUCAO DOS SERVIGOS
p TEMPO PARA
ITEM ATIVIDADES TECNICAS EXECUCZ\O

01 Nova habilitagdo Até 20 dias uteis
02 Desativagado linha Até 24 horas
03 Ativacdo de servigos Até 24 horas
04 Desativagao de servigos Até 24 horas
05 Bloqueio linha Até 24 horas
06 Desbloqueio linha Até 24 horas
07 Troca de numero Até 05 dias Uteis
08 Roaming internacional Até 72 horas
09 Fornecimento de CHIP-SIM CARD Até 20 dias Uteis
10 Fornecimento de aparelhos Até 20 dias uteis
11 Troca de CHIP-SIM CARD Até 24 horas
12 Migracdo e ativagdo de niumero portado para o contrato Até 03 dias uteis

11) Alterar o item 4.101 da minuta do Contrato, que passa a ter a seguinte redagao:

4.101. Por padrdo e ndo incorrendo em qualquer 6nus adicional para o Contratante, devera ser
disponibilizada funcionalidade que permitam ser bloqueadas pela contratante, e para ativacdo pelo
Contratante mediante a utilizagao:
4.101.1. Por padrao e ndo incorrendo em qualquer 6nus adicional para o Contratante,
deverado ser bloqueadas pela Contratada e para ativacdo pelo Contratante mediante a
utilizacdo:
4.101.2. O recebimento de chamadas a cobrar.
4.101.3. As chamadas para telefones com prefixos 0300, 0500, 0900 ou similares.
4.101.4. Auxilio a lista (102), hora certa (130) e similares.
4.101.5. Quaisquer outros servicos que possam gerar custos adicionais cujos precos nao
estejam indicados neste Termo de Referéncia.

12) Excluir o item 4.107 da minuta do Contrato.

INFORMAGCOES: (0**65)3615-4757/4791 ou no endereco Av. Hélio Ribeiro, n2 1000, Res. Paiaguas,
Cuiaba-MT, ou via e-mail: licitacoes@detran.mt.gov.br.

Cuiaba-MT, 02 de maio de 2024.

PAULO HENRIQUE LIMA MARQUES GUSTAVO REIS LOBO DE VASCONCELOS
Diretor de Administracdo Sistémica Presidente
DETRAN/MT DETRAN/MT
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