Governo do Estado de Mato Grosso

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

PARECER N° 00119/2023/CGETIC/SEPLAG
Cuiaba/MT, 17 de agosto de 2023

Assunto: Parecer Técnico referente a Servigos técnicos especiadizados na area de
Tecnologia da Informagao.

Ao (A) GERENCIA DE INFRAESTRUTURA E SUPORTE TECNICO EM
Tl

Objeto:

Contratagdo de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da
Informag&o, para atividades continuadas de atendimento e suporte técnico de 1° e 2° nivels,
suporte a infraestrutura de redes e seguranca da informacdo de 3° nivel, suporte a
administracdo de banco de dados e suporte a anadlise de banco de dados e banco de dados

geoprocessados, e suporte a governanca de tecnologia da informacdo, para ao
Departamento de Transito do Estado de Mato Grosso - DETRAN-MT.

Objeto Simplificado:

Servicos técnicos especializados na &rea de Tecnologia da Informacao.

Demandante:

Departamento Estadual de Transito — DETRAN/MT.

Tipo de Processo de Aquisi¢ao:
Adesdo a Ata de Registro de Preco n° 001/2022/SEMOB/DF — Processo

licitatério n° 00090-00011571/2021-87 — Diario Oficial do Distrito Federal, n° 170,09 de
setembro de 2022, pég. 93. — Data ARP: 08/09/2023.

Pertinéncia da aquisicdo no contexto do Governo:

Iﬁlﬁnn:‘ AAAiinmannéa 1 I noe 1 J
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Governo do Estado de Mato Grosso

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacédo do DETRAN - CTIN, precisa
garantir o desempenho e disponibilidade de sua rede, aplicativos, servidores e banco de
dados de maneira continua, 0 suporte e monitoramento por meio de equipe dedicada,
24x7x365 é de grande importancia, principalmente para as redes de telecomunicacéo,
aplicacOes e sistemas de missdo critica, mesmo que capazes tecnicamente so insuficientes
para 0 desenvolvimento e a manutencdo adequada dos servicos, portanto, é pertinente a
contratacdo de servicos técnicos especializados na érea de Tecnologia da Informacéo, que
€ motivada pelas necessidades do desenvolvimento de agfes continuadas para a promogao
de atividade pertinentes a0 sistema a infraestrutura em andamento continuadas de
atendimento e suporte.

Os servigos de monitoramento ostensivo a ser realizado pela equipe do servico
de TI, por meio de ferramentas que realizam o gerenciamento dos ativos de infraestrutura
de Tl do Detran e de suas principais aplicagbes, mostrando eventuais problemas de
desempenho e possiveis falhas desde do usuario final, passando pelo desempenho de rede,
balanceadores de carga, componentes web services, sistemas operacionais (virtual ou real),
servidor de aplicacéo, banco de dados, redes (ativos de camada 2 e 3) e outras camadas
intermediérias, com acesso em tempo real aos indicadores de desempenho, combinados
com a atuagaéo das equipes de suporte especializados do Detran ou empresa terceirizada
por ela contratada, permitira a otimizacdo da utilizacdo dos recursos, a reducéo de custos, a
prevencdo de problemas e a rapida resolucéo dos mesmos quando ocorrem. Observando as
melhores préticas preconizadas pela I TIL (Information Technology Infrastructure Library).

Sera contratado neste processo o seguinte servigo:

ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE

N
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Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOSNA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO,

EM LOTE UNICO, DO TIPO MENOR
PRECO GLOBAL, PARA ATIVIDADES
CONTINUADASDE ATENDIMENTO E
SUPORTE TECNICO DE 1°E 2°
NiVEIS, SUPORTE A
INFRAESTRUTURA DE REDESE
SEGURANCA DA INFORMACAO DE usl 84.972
3°NIiVEL, SUPORTE A
ADMINISTRACAO DE BANCO DE
DADOSE SUPORTE A ANALISE DE
BANCO DE DADOSE BANCO DE
DADOS GEOPROCESSADOS, E
SUPORTE A GOVERNANCA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO.
UNIDADE DE SERVICO DE
INFRAESTRUTURA

Segue abaixo a planilha de estimativas de quantitativos de itens para

contratag&o:

Tipodeltem ID  Descricdodo ltem Qtde Peso usl
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Itensde
Configuracdo
Organizacionais

10

11

12

16

17

18

Governo do Estado de Mato Grosso

Ativos monitorados 250
Ativos gerenciados 100

Caixas postaisde
correio eetronico

Dominios (LDAP) 1
Grupos de usuarios,
listas de distribuicdes e 20

caixas cor por ativas

Linkscomalnternet 5

LinksWAN

o 5
(privativos)
Maquinasvirtuais 60
Portais de servigos 2
cor por ativos
Redeslocais
geogr aficamente 80
distintas
Redes Wifi 100
Usuériosda redelocal
(AD — GDFNet) 1035
VLANSsativas e ou 20

contratos
AP’s— Acess Points 100

Ativos de colaboracéo e
ou Videoconferéncia
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Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
19 Balanceador es 0 2 0

20 Controladoras 0 3 0

Dispositivos méveis
(Notebooks, Tablets,
Smartphones, Token e
etc.)

21 200 1 200

Enclousurese
22  Appliancesde 2 3 6
hiper conver géncia

Estacbes de trabalho
23 intel compativel 1000 1 1000
(desktops e notebooks)

Firewall s/ Proxy /
24  Appliancede 3 3 9

Seguranca

25 Geradoresdeenergia O 3 0

Itensde I mpressor as, scanner e
Configuragdo 26  multifuncionais 100 1 100
Fisicos cor por ativos

27 Nobreak’s 83 2 166

Portas de switches,
8 Cont_roladoras e 0 1 0
Appliances

cor por ativos

Portas de switches,

<

29 Controladoras e 96 2 192 g
Appliances DataCenter 3

&

30 Roteadores 2 3 6 %
<C

31  Servidoresfisicos 20 2 40 i
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SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Subsistemas de
Armazenamento (por O
controladora)

Switches/ Hub’'s 25

Terminaisdetelefonia 100
| P (apenas har dwar €)

Unidadesdeleitura/
gravacdo defitasde O
backup
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Governo do Estado de Mato Grosso

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Acessos gerenciados
oy CSICEMEELE: 100 1 100
privilegiadas

(biometria, DP e SSO)

Dispositivos com

g7 'dentidades 20 2 40
privilegiadas
I[tensde (biometria, DP e SSO)
Configuracao
L 6gicose Insténcia de Banco de
Sistemasde 38 Dados 200 3 600

Gerenciamento
Processos L 6gicos

39 Gerenciados 200 1 200
40 Projetosgerenciados 50 2 100
a1 Sas_s;oasdeCoIAabc_)ra(;ao3 1 3
e Videoconferéncia
Sistema centralizado de
42  controlede codigo 30 3 90
malicioso
Sistemas centralizado
de gerenciamento de
43 identidades 1 3 3
privilegiadas
Aplicativose =
58 Aplicacdes Web 200 1 200 =
Aplicativose =
>9 Aplicacdes Mobile 2 10 ==
60 Serv!(;osePorta|s_de 1 11 S
Ser vicos cor por ativos S
<
o
61  Servidor deaplicacdo 20 1 20 %
=
7 T
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64
65
Servicosde Tl
Disponibilizados66
(Aplicativos,
Servidores,
Sistemas,
Integracdoe 67
Automacao
68
69
70
71
72

Governo do Estado de Mato Grosso

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Servidor decorreio

eletronico 0
Servidor de 5
virtualizacao
Servidor Web 3
SitesWEB (Internet, 10
intranet e extranets)
Sistemas e Aplicagdes 50
cor por ativas
Sistemas e AplicacOes
cor porativasem

) 30
ambientes
(DEV/QA/TEST/HOM)
I ntegracéo Gerenciais

por ativoeou [Pr ocesso

Automacoes Gerenciais200
por ativo e ou processo

Hiperautomagtes com
inteligéncia artificial
cognitiva por ativo eou
processo

Dashboards

estratégicos,

cor por ativos, 20
institucionais, taticos e
operacionais

Projetos e Arquiteturas
delnfraestruturae 300
Negociais
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Governo do Estado de Mato Grosso

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Total deltensde Configuracbes = Total de

USI (Unidade de Servicos de I nfraestrutura) e 7081

Essa unidade de servicos definida para a presente contratacéo foi denominada
USI, recebendo essa denominacdo em razéo desta unidade de medida, Unica e aplicavel a
toda gama de servicos de TIC a serem contratados baseadas nas caracteristicas
apresentadas pela infraestrutura da Tl. A escolha por tal métrica se fundamenta em dos
pressupostos. Flexibilidade de gestéo, pois a remuneracéo esta vinculada a resultados e ao
atendimento de niveis de servicos (SLA), em relacdo a outras métricas.

A USI foi estabelecida com abrangéncia suficiente para abarcar a totalidade

dos servicos, atividades, tarefas, instrugdes de trabalho e processos a serem executadas
pela empresa contratada.

Alinhamento da aquisi¢cdo com outr os proj etos de Gover no:

A contratagéo visa atender aos projetos desenvolvidos pela DETRAN/MT, ndo
se alinhando com outros projetos.

Atendimento aos padr Ges e defini¢bes estabelecidas pelo Estado:

O objeto da contratagdo ndo possui padronizacdo emitida pelo COTEC.

Potencial de uso corporativo:

Trata-se de um atendimento setorial da demanda, a DETRAN/MT, portanto,
n&o possui potencial para uso corporativo dada a especificidade da solucéo.

Preco dereferéncia proposto e vantajosidade:
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Governo do Estado de Mato Grosso

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Em andlise ndo exaustiva dos objetos a serem contratados, ndo foi observado a
existéncia de pregco no sistema publico (Sistema Banco de Pregos), inviabilizando
comparabilidade e indicac&o.

Diante da modalidade Adesdo carona a Ata de Registro de Preco n°
001/2022/SEMOB/DF — Processo licitatério n°® 00090-00011571/2021-87 — Diario Oficial
do Distrito Federal, n° 170,09 de setembro de 2022, pag. 93. — Data ARP: 08/09/2023,
escolhida para aquisicdo, a qual é motivada pelos servigos especializados oferecido
pela pessoa juridica a Central IT Tecnologia da Informacdo Ltda, inscrita no CNPJ n®
07.171.299/0001-96, o levantamento de preco ficou limitado aos val ores apresentados pelo
DETRAN, que comprovou que os valores presentes no mapa comparativo demonstram
vantaj osidade econdmica para a Administracéo Publica.

Beneficios da implantacdo da solucéo:

. Proporcionar um ponto unico de contato entre a CTIN com 0s usuarios,
. Possibilitar a gestdo do atendimento aos servicos;
. Possibilitar a definicdo e o controle de SLA’s (acordo de nivel de

servico) pactuados entre as areas da SUTI, seus clientes e usuarios;

. Reduzir o tempo de atendimento das solicitagdes recebidas,

. Aumentar a capacidade de atendimento aos usuarios;

. Proporcionar uma melhoria continua no atendimento ao usuério;

. Disponibilizar o acesso online a uma base de conhecimento da

CTIN/DETRAN relacionada as demandas dos servidores;
. Facilitar a geracéo e disponibilizacdo de relatorios;

. Melhoria na execugéo dos processos de gerenciamento de Incidentes,
Problemas, Mudanca, Liberacédo, Catalogo de Servicos e melhoria na Fungéo Central
de Servicos,

. Manutencéo preventiva nos equipamentos do DETRAN-MT redlizada
com qualidade e eficiéncia.

1n
Assinado com senha por ALESSANDRA ALVES PADILHA - 17/08/2023 as 10:07:19 e JAN DELONI
OLIVEIRA MAGALHAES - 17/08/2023 as 10:08:17.
Documento N°: 11038018-9832 - consulta a autenticidade em
https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=11038018-9832

SIGA

SEPLAGPAR202300119A


https://linksiga.trf2.jus.br

Governo do Estado de Mato Grosso

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Continuidade da solucao:

A vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, contados da data de
assinatura do contrato.

Recomendacoes:

N&o ha recomendacdes de adequactes.

Resumo do Parecer Técnico:

Apéds a andise, compreende-se que é pertinente a necessidade da contratacéo
de servigos técnicos especializados na érea de Tecnologia da Informacdo para atender o
Departamento Estadual de Transito — DETRAN/MT. Os beneficios esperados da
contratacdo também podem ser observados nos autos. Nota-se também que no
levantamento de pregos n&o possui inconsisténcias aparentes e identifica-se a escolha da
modalidade a Adesdo a Ata de Registro de Preco n° 001/2022/SEMOB/DF — Processo
licitatorio n® 00090-00011571/2021-87 — Dié&rio Oficial do Distrito Federal, n® 170,09 de
setembro de 2022, pag. 93. — Data ARP: 08/09/2023, que demonstra vantgjosidade. Sendo
assim, esta governanca sugere a continuidade da tramitacdo do processo, portanto o
parecer € favoravel ao seu prosseguimento.

Atenciosamente,

ALESSANDRA ALVES PADILHA
ANALISTA DESENV ECON SOCIAL L 10050
COORDENADORIA DE GESTAO ESTRATEGICA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

JAN DELONI OLIVEIRA MAGALHAES

1
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Governo do Estado de Mato Grosso

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

COORDENADOR
COORDENADORIA DE GESTAO ESTRATEGICA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO
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