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INTRODUCAO

A busca pela melhoria da eficiéncia gerencial para entregar resultados que alcancem a
demanda da sociedade pelo uso racional dos recursos na gestdo publica brasileira é crescente.
Assim, o direcionamento dos esfor¢os para melhorias nos processos € servicos publicos tem
convergido para preocupagdes como implementacio de planejamento estratégico e inovagdes
no setor publico (IPEA, 2017).

Com base nesse cendrio, o Departamento de Transito de Mato Grosso -DETRAN
buscou junto ao Nucleo de Planejamento, Projetos e Processos o apoio para o desenvolvimento
do planejamento estratégico (PE) para o ano de 2020-2022. O desenvolvimento do
planejamento estratégico do DETRAN-MT demandou relevante engajamento da alta direg¢do
com foco na implementa¢do do processo de constru¢cdo de planejamento conduzido em varias
reunides com a presidéncia e as diretorias da instituicao.

O desafio, que foi superado com sucesso, foi envolver e integrar o maximo de
colaboradores em todos os niveis da instituicdo. Nos workshops e reunides realizadas para
elabora¢do do planejamento estratégico, buscou-se identificar as demandas do DETRAN em
seu ambiente interno e externo que puderam subsidiar com informagdes que geraram os fatores
criticos de sucesso e determinaram a definicdo da Visdo, Missdo, Valores, Objetivos,

Indicadores, Programas e Projetos estratégicos.

METODOLOGIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico pode ser definido como a busca constante por melhoria de
desempenho organizacional, seja com o intuito de adquirir ou manter vantagem competitiva na
administracdo na busca por maior eficiéncia na administragdo publica, como no caso do
Departamento de Transito de Mato Grosso DETRAN-MT.

Uma estratégia bem elaborada vai apoiar a organiza¢do, uma vez que estabelece os
objetivos e estrutura formas de alcanca-los. Como ferramenta para elaboragao do planejamento
estratégico da institui¢do optou-se pela utilizagdo do Balanced Scorecard (BSC), metodologia

desenvolvida por Kaplan e Norton, cujo foco abrange quatro perspectivas distintas e
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complementares, quais sejam: Perspectiva dos clientes; Perspectiva dos Processos Internos;

Perspectiva da Aprendizagem e Perspectiva Financeira.

MISSAO, VISAO E VALORES

Missao: Gestdo do Transito em Mato Grosso.

Visao: Ampliar a eficiéncia e modernizar a gestdo, com foco na seguranca
do transito.

Respeito: Reconhecer no outro um ser humano dotado de talentos e de
direitos, tratando-o com consideracao.

Valorizacio humana: Reconhecer as pessoas como valor da organizagao,
tendo-as como referéncia primordial em cada decisao.

Etica: Agir com legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, honestidade, integridade e honradez, respeitando as regras e valores
morais.

Comprometimento: Promover o envolvimento de todos nas acdes da
organizagdo, com persisténcia, para o alcance dos objetivos e metas estabelecidos.

Sustentabilidade: Incentivar e adotar boas praticas que assegurem um
modelo sustentavel de gestao.

Acessibilidade: Perceber o outro sem preconceitos e discriminagoes,
eliminando as barreiras fisicas, tecnologicas, de transportes e de comunicacao,
visando garantir a acessibilidade no ambito da Autarquia.

Integracido: Promover politicas e acdes para fomentar a integracao

interpessoal e intersetorial.
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MAPA ESTRATEGICO DO DETRAN-MT

Figura 1 — Mapa estratégico do DETRAN-MT

Missio .
Visao
Gestdo do transito em Mato Grosso. . . .
Ampliar a eficiéncia e modernizar a

gestdo, com foco na seguranga do transito.

I |

Objetivos Estratégicos

’ Perspectiva Sociedade \

Melhorar a qualidade do Diminuir a quantidade de
atendimento ao usuario acidentes per capta

Perspectiva Processos

]

N
[ Racionalizar e automatizar os

Processos
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Perspectiva Aprendizagem

’ e Conhecimento

Melhorar a comunicagao

Desenvolver as pessoas com
foco nas competéncias e
atributos

Perspectiva Financeira
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-
Racionalizar o uso dos recursos
financeiros

|

Valores: Respeito, Valorizagdo humana, Etica, Comprometimento, Sustentabilidade, Acessibilidade e
Integracao.
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Quadro 1 — Modelagem da estratégia organizacional do DETRAN 2020/2022

MISSAO: Gestio do transito em Mato Grosso.

CLIENTE: Sociedade de Mato Grosso

< PROJETOS E INDICADORES
VISAO OBJETIVOS PROGRAMAS ESTRATEGICOS
Perspectiva da Programa de revitalizagdo Indicador 1.1:
sociedade: estrutural do DETRAN-MT. | Avaliagdo dos servigos.
1. Melhorar a Indicador 1.2: Tempo
qualidade do de atendimento.
atendimento ao
usuario
2. Diminuir a Programa de educacdo parao | Indicador 2.1: Numero
quantidade de transito. de obitos.
acidentes per capta Programa de fiscalizacdo e Indicador 2.2: Niimero
estatistica de transito. de infragdes
administrativas de
transito.
VISAO: Perspectiva dos Programa de desconcentragdo | Indicador 3.1: Numero
Ampliar a processos: de servicos. de processos

eficiéncia e
modernizar a
gestao, com
foco na
seguranga do
transito.

3. Racionalizar e
automatizar os
processos

Programa de automacao de
servigos e comodidade ao
usuario.

automatizados.
Indicador 3.2: Tempo
de ciclo dos processos.

Perspectiva da
aprendizagem:
4. Melhorar a
comunicacao

Programa de comunicagao
integrado.

Indicador 4.1:
Percentual do Plano de
Comunicagio
executado.

5. Desenvolver as
pessoas com foco

Programa de gestao,
capacitag@o e valorizagdo dos

Indicador 5.1:
Avaliagao do servidor.

nas competéncias ¢ servidores.
atributos
Perspectiva Programa de Gestdo Indicador 6.1:
Financeira: Estratégica. Percentual do

6. Racionalizar o
uso dos recursos
financeiros

Or¢amento executado.
Indicador 6.2:
Eficiéncia da execugao
de recursos.
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Respeito, Valorizagdo humana, Etica, Comprometimento, Sustentabilidade,

Valores Acessibilidade e Integracao.

OBJETIVOS E INDICADORES

Perspectiva da Sociedade (clientes)

Objetivos relacionados a qualidade do atendimento aos usuérios e a redugdo dos
acidades de transito.

Objetivo 1: Melhorar a qualidade do atendimento ao usudrio.

Indicador 1.1: Avaliacao dos servigos.

Indicador 1.2: Tempo de atendimento.

Objetivo 2: Diminuir a quantidade de acidentes per capta.
Indicador 2.1: Numero de dbitos.

Indicador 2.2: Numero de infragdes administrativas de transito.

Perspectiva dos processos
Objetivo 3: Racionalizar e automatizar os processos.
Indicador 3.1: Numero de processos automatizados.

Indicador 3.2: Tempo de ciclo dos processos.

Perspectiva da aprendizagem

Objetivo 4: Melhorar a comunicagao.

Indicador 4.1: Percentual do Plano de Comunicagao executado.

Objetivo 5: Desenvolver as pessoas com foco nas competéncias e atribuicdes.

Indicador 5.1: Avaliac¢ao do servidor.
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Perspectiva financeira

Objetivo 6: Racionalizar o uso dos recursos financeiros.
Indicador 6.1: Percentual do Orgamento executado.

Indicador 6.2: Eficiéncia da execugdo de recursos.

PROJETOS E PROGRAMAS
Objetivo 1: Melhorar a qualidade do atendimento ao usuario.

Programa: Programa de revitalizacao estrutural do DETRAN-MT

Objetivo 2: Diminuir a quantidade de acidentes per capta.
Programa: Programa de educagao para o transito.

Programa: Programa de fiscalizagao e estatistica de transito.

Objetivo 3: Racionalizar e automatizar os processos.
Programa: Programa de desconcentracdo de servicos.

Programa: Programa de automacao de servigos e comodidade ao usuario.

Objetivo 4: Melhorar a comunicagao.

Programa: Programa de comunicagao integrado.

Objetivo 5: Desenvolver as pessoas com foco nas competéncias e atribuicdes.

Programa: Programa de gestdo, capacitacdo e valorizag@o dos servidores.
Objetivo 6: Racionalizar o uso dos recursos financeiros.

Programa: Programa de Gestao Estratégica.

Gustavo Reis Lobo de Vasconcelos

PRESIDENTE DO DETRAN-MT



